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Informe Comisidn de Prevencion y Apoyo a Victimas
de Violencia Sexual en Contextos Universitarios
Enero, 2017

Introduccioén general

La Pontificia Universidad Catolica de Chile promueve el cuidado y la calidad de vida de todos los miembros
de su comunidad a través de la consolidacién de una cultura del respeto. Esto se ha visto reflejado en los
planes de desarrollo y en acciones concretas que se han implementado a lo largo de los afios, destacandose
durante el ultimo tiempo la creaciéon de distintos espacios de didlogo, la figura del ombuds universitario
y el Cédigo de Honor.

Siendo la UC una comunidad con mas de treinta y cinco mil personas que conviven en sus cinco campus
y espacios relacionados, podrian algunos de sus miembros estar expuestos a hechos de violencia sexual.
De hecho, en estos tultimos aiios, distintas instancias de la Universidad tales como la Secretaria General, la
Direccion de Personal, el Ombuds, asi como la Direccion de Salud Estudiantil, han debido atender hechos
de violencia sexual que han afectado a miembros de la comunidad.

Es innegable que con el avance de los afos y las distintas instancias y reglamentos que dispone la Uni-
versidad (fono-ayuda, Ombuds, entre otros) se ha avanzado en la direccion correcta de ofrecer espacios
protegidos en los cuales las personas puedan acudir en caso de que lo necesiten, ya sea porque son victimas
directas o han sido testigos de hechos de violencia sexual. Sin embargo, teniendo presente la existencia
de situaciones de violencia sexual que se producen en los contextos universitarios, existe pleno acuerdo
sobre la necesidad de revisar los actuales protocolos y crear un programa especializado de sensibilizacién
y prevencion al interior de la Universidad.

Con este proposito, el rector Ignacio Sanchez plante6 ante el Honorable Consejo Superior, en mayo de
2016, la necesidad de abordar este tema de manera directa, a través del trabajo de una comision a la cual
se le solicité un analisis exhaustivo de esta importante materia, con el fin de crear orientaciones para el
desarrollo e implementacion de una politica preventiva.

Objetivos de la comision

La comision tuvo los siguientes objetivos:

1. Analizar los actuales sistemas, procedimientos y protocolos asociados al manejo de situaciones de
violencia sexual en la Universidad.

2. Analizar experiencia nacional e internacional en la materia.

3. Realizar propuestas de mejora a los procedimientos y protocolos internos relacionados con situaciones
de violencia sexual.

4. Proponer un programa de prevencion y sensibilizacion de la comunidad.
5. Definir un sistema de apoyo a las victimas de violencia sexual y sus comunidades.

Miembros de la Comision e invitados

Para lograr estos objetivos, la comision fue integrada por 12 miembros (8 mujeres y 4 hombres), incluyendo
a profesionales de distintas disciplinas y que desempefian roles diversos en unidades de la Universidad.
Con el proposito de enriquecer el analisis y discusion de las distintas aristas del tema, se invit6 a exponer
a profesionales especializados en la materia. La comision sesioné en mas de nueve oportunidades entre
los meses de mayo y agosto de 2016, algunas en modalidad de doble duracion. Esta comisién estuvo a
cargo de elaborar el presente informe y estuvo constituida por las siguientes personas:

Ana Maria Bolumburu — periodista de la Vicerrectoria de Comunicaciones

Ana Maria Celis — académica de la Facultad de Derecho

Mariana Correa — abogado de la Direccion de Asuntos Juridicos, Prorrectoria de Gestién Institucional
Cristina Fernandez — abogado de la Secretaria General

Patricia Garcia — directora de la Direccién Desarrollo Académico de la Vicerrectoria Académica

o0 R wN s

José Ignacio Gonzalez — ombuds de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile
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Roberto Gonzalez — académico de la Escuela de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales (Presidente)
Maria Rosa Millan — directora de la Direccion de Personal, Vicerrectoria Economica

Andrea Parra — consejera superior

Alejandro Reinoso — académico de la Escuela de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales

William Young — director de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, Prorrectoria (coordinador)
Maria Soledad Zuzulich — directora de la Direccién de Salud Estudiantil, Prorrectoria

Adicionalmente, particip6 Rodrigo Cantillana, periodista de la Direccién de Asuntos Estudiantiles de
Prorrectoria, quien tuvo el rol de secretario de la comisién.

Presentaciones hechas en las sesiones de la comision

La comisién realiz6 una serie de sesiones en las cuales distintos expertos y profesionales de la Universidad
expusieron acerca de temas relacionados con la magnitud del problema en la institucion, la manera en
que se ha abordado el tema de la violencia sexual dentro y fuera de esta, los protocolos que existen y ex-
periencias internacionales, entre otros aspectos. Las presentaciones dieron origen a actas que proveyeron
gran parte de la informacién que sirvi6 de base para producir el presente informe. En total se realizaron
11 presentaciones que a continuacién se detallan:

1.

10.

1.

Maria Elena Pimstein, Secretaria General de la Universidad, presenta estado del arte de los casos que
se han abordado en la Secretaria General por violencia sexual y protocolos de accion.

Maria Elena Santibafiez, profesora de Derecho Penal de la Facultad de Derecho, experta en Derecho
Penal referido a violencia sexual, realiza una presentacion referida al sistema legal chileno en la materia.

Maria Carolina Velasco, psicéloga, académica de la UC, con experiencia en el funcionamiento del
Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (en adelante CAVAS) de la Policia de Inves-
tigaciones, organismo publico encargado de abordar temas de violencia sexual, presenta sistema de
apoyo y acogida a victimas de violencia sexual y experiencia en CAVAS.

Andrea Parra, consejera superior, y Javiera Prieto, estudiante de Ciencia Politica invitada por la con-
sejera superior, presentan el documento “Abusos sexuales e institucionalidad en la UC”, elaborado por
la Consejera Superior en conjunto con diversos representantes estudiantiles.

Maria Soledad Zuzulich, Directora de Salud Estudiantil, de la Prorrectoria, presenta informe de la
Direccién de Salud Estudiantil de la Direccién de Asuntos Estudiantiles y propuesta de modelo de
prevencion y formacion.

Ana Maria Bolumburu, periodista de la Vicerrectoria de Comunicaciones, presenta aspectos comunica-
cionales estratégicos que se deben considerar en futuras campaiias de prevencion y uso de protocolos
de accion.

José Ignacio Gonzalez, ombuds, presenta estado de arte de los casos que han consultado por violencia
sexual y la manera en que los ha encauzado.

Maria Rosa Millan, directora de Personal, de la Vicerrectoria Econémica, presenta informe de casos de
acoso sexual tipificados en el Cédigo del Trabajo y los protocolos que sigue la Direccién de Personal
para abordar esta materia.

Cristina Fernandez, abogada de la Secretaria General y Mariana Correa, abogada de la Direccion
Juridica, abordan en su presentacion los aspectos legales y normativas vigentes en la Universidad, asi
como los vacios normativos que se deben considerar en situaciones de violencia sexual.

Patricia Garcia, directora de Desarrollo Académico, de la Vicerrectoria Académica, presenta analisis
de casos internacionales donde se abordan estrategias para el desarrollo del cuerpo académico en
materia de prevencion y cuidado de violencia sexual.

William Young, director de Asuntos Estudiantiles, Prorrectoria (coordinador de la comision), presenta
el funcionamiento y debilidades detectadas en el sistema de fono-ayuda.
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IV. Metodologia de trabajo de la comision

Para el trabajo de la comision se establecieron nueve reuniones periodicas, en las que se abordaron temas
especificos como la legislacion en Chile, las normativas internas de la Universidad, el rol de la Secretaria
General, los sistemas de apoyo a las victimas, protocolos existentes en otras instituciones, experiencias
internacionales, entre otros.

Luego del levantamiento y discusion de los diversos temas, se formaron cuatro grupos de trabajo con el
objetivo de elaborar y sistematizar los distintos componentes del presente Informe. Cada uno de estos
componentes fue ampliamente discutido y enriquecido por los comentarios y sugerencias hechas por los
miembros de la comision en sesiones posteriores.

A continuacion se presentan las cinco secciones generales de resultados del informe: 1) politica de preven-
cioén y apoyo en situaciones de violencia sexual; 2) aspectos legales y reglamentarios referidos a violencia
sexual; 3) definicion protocolos de accién ante hechos violencia sexual; 4) procesos de acompafiamiento
de victimas de violencia sexual y sus unidades académicas u administrativas de la Universidad; y 5)
recomendaciones y conclusiones y generales.

L4

V. Resultados del trabajo de la comision

1. Politica de prevencion y apoyo en situaciones de violencia sexual

La presente politica busca prevenir hechos de violencia sexual de cualquier tipo dentro de la Universidad
y secundariamente fuera de ella, a través de un “Programa de prevencion de la violencia sexual en
el ambito universitario”. La Universidad abordara esta problematica a partir de la declaracién de un
conjunto de principios acorde a su mision institucional, centrando su vision en el respeto, autocuidado
y desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad de la UC.

11 Declaracion en torno a la prevencion de la violencia sexual en el contex-
to universitario

La Universidad Catolica se compromete a promover el autocuidado y el respeto a la dignidad
de las personas a fin de evitar y rechazar cualquier forma de violencia sexual, educando y
brindando el apoyo necesario a las victimas y a sus unidades académicas o administrativas
cuando sea requerido.

1.2 Obijetivos de la politica de prevencion de la violencia sexual

1. Prevenir hechos de violencia sexual a través de la sensibilizacion, psicoeducacion y entrega
de herramientas de autocuidado a todos los miembros de la comunidad de la UC.

2. Implementar un modelo de intervencion llamado “observadores activos”, modelo clave de
prevencion.

3. Disponer de protocolos para el apoyo y la denuncia de casos, que resguarden el cuidado y la
dignidad de las personas.

4. Brindar orientacion juridica y apoyo psicologico a aquellos miembros de la comunidad uni-
versitaria que sean o hayan sido victimas de hechos de violencia sexual. El apoyo que se
brinde a estudiantes, funcionarios y académicos estara enmarcado dentro de los alcances
que puede abordar una institucién educacional universitaria y de acuerdo a la “Politica de
prevencion y apoyo en situaciones de violencia sexual de la Universidad”.

5. Sugerir ajustes a la reglamentacion interna para articular las acciones normativas referidas
a hechos de violencia sexual en la Universidad.

6. Diseflar un sistema de seguimiento de la politica que permita evaluar su funcionamiento y
efectividad y realizar ajustes.
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1.3 Alcances de la politica de prevencion de la violencia sexual

La politica de prevencion de la violencia sexual en el contexto universitario comprende a toda la
comunidad de la UC, es decir, estudiantes, funcionarios y académicos, quienes estaran obligados
a conocerla y respetarla.

Su elaboracion contempla generar lineamientos para el desarrollo de un plan y estrategias
orientadas a sensibilizar y educar a la comunidad en este tema. Se abordaran mitos, creencias
y actitudes presentes; el autocuidado y el rol preventivo relevante que tienen los propios miem-
bros de la comunidad de la UC, quienes luego de recibir entrenamiento como “observadores
activos” —bajo el modelo “Bystander model’— podrian ayudar a evitar este tipo de situaciones.
Asimismo, se realizara un levantamiento de los espacios fisicos dentro de la Universidad que
puedan facilitar la ocurrencia de este tipo de hechos, especialmente en fiestas y actividades de
socializaciéon de la comunidad.

Se acogeran las denuncias de estos hechos por medio de canales que velen por el respeto, la
reputacion y la confidencialidad en el manejo de la informacién. Ademas, se trabajara colabora-
tivamente con los agentes clave presentes en la comunidad de la UC y con programas, centros y
expertos que puedan enriquecer y fortalecer el trabajo de prevencién y apoyo en esta materia.

1.4 Principios’

La violencia sexual® puede producir dafio en la salud fisica y mental y, por ende, en la calidad
de vida de los miembros que conforman la comunidad universitaria, impactando negativamente
en su desarrollo arménico y en la consolidacién de sus proyectos de vida. La comunidad uni-
versitaria considera que los hechos de violencia sexual son contrarios a los valores y la misién
de nuestra institucién y de la sociedad, atentatorios contra la dignidad humana y, por ello, dis-
pondra de una politica preventiva y ajustara cuando se requiera las disposiciones, protocolos y
el marco normativo para proteger a los miembros de su comunidad de acuerdo a la legislacién
vigente en nuestro pais.

Con el proposito de sustentar la presente politica de prevencion y de guiar el conjunto de acciones
que se derivaran de ella, se presenta a continuacién una serie de principios. Estos se definen
para toda la comunidad universitaria: alumnos, académicos y funcionarios.

1. A partir de su concepcion humanista y cristiana, la Pontificia Universidad Catolica de Chile
considera a cada una de las personas que conforman la comunidad universitaria como
personas dignas y valiosas, conscientes de asumir derechos y deberes.

2. La Universidad reconoce que la violencia sexual es un problema actualmente presente en la
sociedad y en los contextos universitarios y, por tanto, la considera inaceptable en la medida
que atenta contra la integridad y la dignidad de las personas, rechazandola en todas sus formas.

3. LaUniversidad considera que los hechos de violencia sexual, en muchos casos, son susceptibles
de prevenir, asumiendo un rol activo en la educacién de su comunidad y en la construccién
de espacios que contribuyan al desarrollo de una convivencia saludable y respetuosa y al
cuidado integral de las personas.

4. La Universidad dispondra de canales confiables y confidenciales destinados a recibir con-
sultas, solicitar apoyo y canalizar las denuncias de los miembros de la comunidad afectados
por estos hechos.

1.

Estos principios fueron desarrollados por la comunidad de la UC para la “Politica de prevencion del uso de drogas ilegales y del abuso de
alcohol”, cuyo nuevo texto fue aprobado y ratificado en 2016 por el Honorable Consejo Superior, por Decreto de Rectoria N° 27/2016,
los que fueron adaptados para la prevencion de la violencia sexual en el contexto universitario.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independiente de la relacion de esta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar
de trabajo”.
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Ante el conocimiento de hechos fehacientes que puedan dar cuenta de un acto de violencia
sexual, la Universidad iniciara el “Proceso de responsabilidad” correspondiente, conforme
a los reglamentos establecidos en esta materia.

En caso de tener conocimiento cierto de un hecho de violencia sexual, la Universidad brin-
dara orientacion, apoyo juridico y psicologico a aquellos miembros de la comunidad univer-
sitaria que sean o hayan sido victimas. El apoyo que se brinde a estudiantes, funcionarios
y académicos estara enmarcado dentro de los alcances que puede abordar una institucién
educacional universitaria y de acuerdo a la “Politica de prevencion y apoyo en situaciones
de violencia sexual en la Universidad”.

La “Politica de prevenciéon y apoyo en situaciones de violencia sexual” en la Universidad sera
implementada al interior de la comunidad universitaria, desarrollandose procedimientos y acciones
en los ambitos de prevencion, intervencion temprana, orientacion, derivacion y seguimiento.

Paralelamente, se promoveran acciones preventivas orientadas a fomentar el autocuidado y
un entorno saludable que vele por la integridad de la comunidad universitaria en los campus.

Las autoridades universitarias seran las responsables de velar por la implementacion de la
normativa, procedimientos y protocolos que contempla esta politica.

Independiente de las responsabilidades institucionales, cada miembro de la comunidad es
responsable de conocer y de llevar a la practica los principios de esta normativa.

Algunas definiciones centrales relativas a violencia sexual

1.5.1 Violencia sexual

Es un término utilizado para describir una amplia gama de actividades sexuales que,
por definicion, es forzada y no consentida. Al respecto, la presente politica se basara en
la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “todo acto sexual, la tentativa
de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima,
en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”, (OMS 2013).

La coaccién puede abarcar: (1) uso de grados variables de fuerza; (2) intimidacion psico-
logica; (3) extorsion; y (4) amenazas (por ejemplo, dafio fisico o condicionar un trabajo
o una calificacion, etc.).

También puede haber violencia sexual si la persona no esta en condiciones de dar su
consentimiento, por ejemplo, cuando esta bajo los efectos o la influencia del alcohol o de
un estupefaciente, dormida o mentalmente incapacitada.

En los contextos universitarios, los actos de violencia sexual en cualquiera de sus formas
pueden ocurrir en el marco de una relacién simétrica (entre pares) que involucra a estu-
diantes, a académicos o funcionarios; o bien, en el marco de una relacién asimétrica que
involucra a académico-estudiante, ayudante-estudiante, jefe-subalterno, entre otros. La lite-
ratura revela que los hechos de violencia sexual operan mayoritariamente en el marco de
las relaciones simétricas o entre pares (Centers for Disease Control and Prevention, 2014).

1.5.2 Consentimiento

El consentimiento de la actividad sexual entre dos personas o en el contexto de una
relacién de pareja implica estar de acuerdo, autorizar, o decir “si” a la otra persona. El
consentimiento es siempre libre y las personas deben estar cognitivamente habilitadas
para consentir o detener un contacto o actividad sexual en cualquier momento.

La manifestacién de voluntad o consentimiento en la esfera sexual se encuentra protegida
en el derecho penal, y la falta de este puede constituir delito, distinguiéndose en cuanto
ala edad y condicion de la persona (ver anexos 2 y 3).

|8
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1.6 Factores de riesgo en los contextos universitarios

Entre los factores de riesgo mas importantes que se identifican en la literatura asociados a he-
chos de violencia sexual en contextos universitarios se encuentra la ingesta excesiva de alcohol
y el consumo de drogas psicotrépicas. Ellos se asocian a un mayor riesgo de la persona que lo
consume a ser victima o verse involucrada en un hecho de violencia sexual®.

1.7 Areas prioritarias en la prevencion de la violencia sexual en contextos
universitarios

Las areas prioritarias para la prevencioén de la violencia sexual estaran dirigidas a fortalecer las
habilidades y capacidades individuales de los miembros de la comunidad con el fin de evitar este
tipo de hechos, tanto para si mismos como para otros miembros de la comunidad; y a modo de
potenciarlo, se trabajara con otros programas en funcionamiento dentro de la Universidad que
velan por el desarrollo de un contexto universitario saludable.

Tomando la experiencia de otras Universidades se propone adoptar el Modelo Ecologico de
Bronfenbrenner (1976)* que provee un enfoque orientador para el analisis del problema y la
base para disefiar intervenciones en contextos universitarios. Se propone disefiar un programa
de prevencion que contemple acciones en todos los niveles de confluencia y de intervenciéon pro-
puestos en el modelo, focalizandose en el ambito intrapersonal, interpersonal y organizacional.

1.71  Nivel I: Aumento de la informacidn y sensibilizacion sobre el tema

La intervencion en este nivel estara centrada en el desarrollo de una cultura de prevencion,
de educacion de los factores de riesgo y proteccién, de las creencias y del significado del
consentimiento. Los objetivos seran:

1. Incrementar la capacidad de los miembros de la comunidad para evaluar y actuar ante
situaciones de riesgo potencial de ocurrencia de hechos de violencia sexual.

2. Contribuir a la comprension de la importancia de denunciar por los canales adecuados
los hechos de violencia sexual que ocurren al interior de la Universidad y fomentar la
participacion de los miembros de la comunidad en el “Programa observadores activos”,
el cual se describira mas adelante.

La sensibilizacion se realizara activamente a través de multiples canales que ya dispone
la Universidad para estos fines:

1. Campanas de marketing social que incluyan videos, boletines informativos, afiches,
trabajo con Pares Educadores en Salud (PES) o acciones pedagogicas que incluyan esta
tematica en trabajos o investigaciones de las asignaturas.

2. Actividades de formacion: se realizara una inducciéon de este tema a todos los pro-
fesores que se incorporen a la Universidad a través del diplomado en docencia uni-
versitaria (Centro de Desarrollo Docente). Particular importancia tendra el tema de
la sensibilizacion en el manejo y prevencioén de violencia sexual desde el rol docente.
Adicionalmente, se contempla la realizacién de seminarios de expertos en la materia,
orientados a miembros de la comunidad de la UC, como actividades de formacion.

3. Canales de difusion:

a. Estudiantes: centros de alumnos y otras organizaciones estudiantiles, programas
de induccién, agenda universitaria, revistas enfocadas a los estudiantes y a la co-
munidad, Senial UC, ferias saludables o zonas de encuentro saludables, durante el

3 Abbey, A. (2002). “Alcohol-Related Sexual Assault: A common problem among college students”. Journal of studies on alcohol, 14, 118-
128. Recuperado de http://www.collegedrinkingprevention.gov/media/journal/118-abbey.pdf

4  Bronfenbrenner, U. (1976). “The ecology of human development: history and perspectives”. Psychologia, 19(5), 537-549. Recuperado de
http://psycnet.apa.org/psycinfo/1980-30087-001.
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proceso de la matricula, feria bienvenida novata, programas de intercambios, charlas
de bienvenida a los novatos en las unidades académicas.

b. Funcionarios y académicos: Direccién de Personal, sindicatos, programas de induccion
para nuevos funcionarios, revistas de difusién interna, ferias saludables o zonas de
encuentro saludables, jornadas de unidades académicas, etc.

1.7.2 Nivel ll: Autocuidado y modificacion de conductas

Las intervenciones en este nivel son individuales y estaran centradas en el fortalecimiento
y desarrollo de habilidades para el autocuidado y el cuidado de los otros.

Se realizaran intervenciones breves en estilo motivacional, consejerias individuales en
sexualidad y afectividad, atencién psicolégica, etc.

Se trabajara en la formacién de miembros de la comunidad como pares educadores en
salud para prevenir hechos de violencia sexual en la Universidad; formacién de monitores
para el entrenamiento de quienes, por una parte, seran el grupo clave de la prevencion
en contextos de pares y, por otra, promoveran relaciones saludables.

Este modelo se denomina “Bystander Model”, que sera conocido como “Programa ob-
servadores activos”, que cuenta con evidencia de efectividad en la literatura y que sera
implementado por la Direccion de Salud Estudiantil de la DAE. El modelo predice que
las personas son mas propensas a ayudar a los demas bajo ciertas condiciones. Se han
descrito 5 pasos para la toma de acciones: (1) detectar el hecho de violencia sexual; (2)
evaluar el hecho, juzgar si se trata de una emergencia y ofrecer ayuda; (3) evaluar y
asumir la responsabilidad de ayudar; (4) decidir como va a ayudar o la forma como va a
intervenir y; (5) confiar en la capacidad para prestar y ofrecer ayuda (autoeficacia) (Darley
& Latané, 1968; Nickerson, Aloe, Livingston, Feeley, 2014, ver Anexo 4).

1.7.3 Nivel lll: Apoyo ambiental

En el ambito de apoyo ambiental se potenciara el cuidado y control de los espacios
publicos potenciales de riesgo de violencia sexual y se velara por el cumplimiento de la
“Politica de prevencién del uso de drogas ilegales y del abuso del alcohol”, de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Se realizaran intervenciones centradas en mantener ambientes seguros, con adecuada
iluminacién, guardias, guardias-pares, los que seran especialmente importantes en acti-
vidades festivas.

Se promovera el desarrollo de buenas practicas en espacios de evaluaciones, supervisio-
nes o salidas a terreno, donde puedan potencialmente producirse situaciones de riesgo,
incluyendo actividades que se realicen dentro y fuera de la sala de clases y en horarios
lectivos o no lectivos. Este tema sera abordado en un diploma de docencia de calidad
orientado a todo el cuerpo académico.

1.8 Implementacion del modelo de intervencion basado en observadores
activos

La Universidad espera que todos los miembros de la comunidad sean observadores activos contra
la violencia sexual. El “Programa observadores activos” es una estrategia de prevencion de la
violencia sexual, que alienta a los testigos a tomar medidas de seguridad hacia una potencial
victima, cuando observan una situacion que puede dar lugar a un hecho de violencia sexual.
Especificamente, los “observadores activos” corresponden a miembros de la comunidad de la
UC, que luego de recibir una capacitacion en el modelo de intervencion (“Bystander Model”)
toman accién para detectar o detener no solo el hecho de violencia sexual, sino también actuar
frente a pares en caso de consumo riesgoso de alcohol, consumo de otras drogas, homofobia,
racismo, “novateo”, bullying, rifias, etcétera.
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Este modelo de intervencién se centra en sensibilizar a las personas en temas de violencia sexual
que los aliente a actuar preventivamente a través de la interrupcion de una situacion de riesgo.
El rol del observador activo incluye situaciones antes o durante un incidente, hablar en contra o
manifestar oposicién frente a las normas sociales que apoyan los actos de violencia sexual. Asi,
este se convierte en un actor relevante en la prevencién, un apoyo real y efectivo para las per-
sonas vulnerables y una ayuda para personas que han sufrido una situacion de esta naturaleza®.

2. Aspectos legales y reglamentarios referidos a la violencia sexual

2.1 Aspectos legales y reglamentarios en el nivel externo

Con el objetivo de presentar el marco juridico general que debe considerarse para incorporar
reglas en el protocolo interno que opte la Universidad, el presente Informe contiene un resumen
de la normativa legal vigente en Chile con relacion a la violencia sexual.

2.1.1 Conductas tipificadas en el Codigo Penal

El Codigo Penal Chileno contempla varios delitos contra la integridad sexual de las
personas, los que se ubican entre los articulos 361 a 367 ter, asi como en el 374 bis del
mismo cuerpo normativo. Estos tipos penales son:

La violacion; el estupro; la sodomia de menor de edad; el abuso sexual; delitos asociados
ala pornografia de menores de edad (produccion, comercializacion y almacenamiento); y
la facilitacion de la prostitucion de menores de edad y la obtencién de servicios sexuales
con menores de edad.

Adicionalmente, este cuerpo normativo regula otro tipo penal, en su articulo 373, que
dice relacién con cualquier otra forma de ofender el pudor o las buenas costumbres con
hechos de grave escandalo o trascendencia, no comprendidos expresamente en otros
articulos del Cédigo Penal. Si bien este ultimo tipo penal no tiene por objeto exclusivo
la proteccion de la libertad e indemnidad sexual de las personas, pues es mas amplio,
se considera relevante incluirlo en el presente Informe, toda vez que bajo este alero se
pueden enmarcar distintas acciones relacionadas con la violencia sexual, que no estan
expresamente consagradas en los tipos penales indicados al comienzo y que puede ser
relevante en contextos universitarios. Asimismo, existe una falta penal asociada a este
tipo de conductas denominada ofensas publicas al pudor, regulada en el articulo 495 N°5
del Coédigo Penal, que es un tipo penal que contempla varias de las conductas cometidas
en publico y que no tienen la entidad de un delito mas grave dentro del ordenamiento
juridico penal.

En el Anexo 3.1 del presente informe, denominado “Normativa externa relativa a la vio-
lencia sexual”, se exponen en detalle los tipos penales enumerados recientemente, pero
cabe resaltar que todos ellos hacen distinciones respecto a la edad de la victima (sea
esta menor de edad, menor de edad mayor de catorce afios o mayor de edad), ademas
de enumerar una serie de circunstancias que permiten determinar precisamente en qué
casos nos encontramos frente a una hipdtesis de ausencia de consentimiento (circunstan-
cias enumeradas a proposito de la violacion); o bien se trata de casos de consentimientos
aparentes pero viciados (circunstancias enumeradas a propésito del estupro).

2.1.2 Conductas y procedimiento regulado en el Cddigo del Trabajo

Con la dictacion de la Ley N°20.005, de marzo de 2005, se tipifico y sancion6 el acoso
sexual, siendo esta figura incorporada en el Codigo del Trabajo. Cabe hacer presente que
esta conducta es aplicable tnicamente y exclusivamente al contexto de las relaciones la-

5 Centers for Disease Control and Prevention (2014). “Preventing sexual violence on college campuses: Lessons from research and practice”.
Retrieved [date] from https://www.notalone.gov/schools/.
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borales y, en consecuencia, no es extrapolable a otros contextos tales como la relacién de
profesor y alumno, ayudante y alumno o entre estudiantes, por mencionar algunos ejemplos.

De esta manera, cada vez que se hable de acoso sexual, se entiende que este se refiere
unicamente a las conductas ocurridas en el plano laboral, que involucra a funcionarios
(personal de la planta administrativa, planta profesional y planta académica contratados
por la Universidad), pues actualmente no existe en nuestro ordenamiento juridico un simil
aplicable a un contexto diverso.

El articulo N°2 inciso segundo del Cédigo del Trabajo se refiere al acoso sexual en los
siguientes términos:

“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual,
entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situaciéon laboral o sus oportunidades en el empleo”.

A continuacion, a través de una serie de preguntas y respuestas, se abordan las distintas
interrogantes que surgen frente a este concepto, sus limites y procedimiento aplicable.

¢(Quiénes cometen acoso sexual?

El empleador o empleadora del sector privado o publico. Asimismo, un trabajador o
trabajadora del sector privado o publico, que sea superior o par del afectado o afectada.

¢(Quiénes pueden ser victimas de acoso sexual?

Un trabajador o trabajadora del sector privado o publico, subordinado o par del autor o
autora del acoso sexual.

¢Como proceder en caso de ser victima de acoso sexual?

La persona victima de acoso sexual debe hacer llegar su reclamo por escrito a la empresa
(en la Universidad, a la direccion de personal), establecimiento o servicio en que trabaja
o a la Inspeccion del Trabajo.

El empleador que recibe la denuncia por acoso sexual puede optar entre hacer directamente
una investigacion interna o, dentro de los 5 dias siguientes a la recepcién de la denuncia,
derivarla a la Inspeccion del Trabajo, la que tendra 30 dias para efectuar la investigacion.

La investigacién interna efectuada por el empleador debe realizarse en un plazo de 30 dias,
de manera reservada, garantizando el derecho a que ambas partes sean escuchadas. Una
vez concluida la investigacion, los resultados deben enviarse a la Inspeccion del Trabajo.

Si la denuncia fue hecha por el afectado o derivada por el empleador a la Inspeccion del
Trabajo, ésta debe efectuar una investigacion en los mismos términos descritos anterior-
mente. Finalizada la investigacion, la Inspeccion del Trabajo le comunicara los resultados
al empleador o empleadora, y de haber comprobado la existencia del acoso sexual le
sugerira adoptar medidas concretas.

¢(Cuales son las sanciones que se contemplan ante el acoso sexual?

Si se comprueba el acoso sexual, el empleador debe aplicar las medidas o sanciones que
correspondan dentro de un plazo de 15 dias de terminada la investigacion interna o desde
que se le hayan comunicado los resultados de la investigacion efectuada por la Inspeccion
del Trabajo. Sin embargo, el procedimiento y las sanciones deben estar contenidos en el
Reglamento Interno. Entre dichas sanciones esta contemplado:

El despido del trabajador o trabajadora, cuando se ha comprobado su condicion de
acosador, sin derecho a indemnizacion, toda vez que se incorporo el acoso sexual como
causal de despido (Art.160, N°1 del Codigo del Trabajo).
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Alternativamente, el trabajador o trabajadora afectado/a por acoso sexual por parte de
su empleador/a puede:

* Acudir al Tribunal del Trabajo respectivo, poniendo término al contrato de trabajo
demandando el pago de las indemnizaciones legales correspondientes.

* Solicitar el incremento del 80 por ciento en sus indemnizaciones legales si el empleador
no dio cumplimiento al procedimiento por acoso sexual.

No obstante lo anterior, si el trabajador/a invoco falsamente la causal de acoso sexual como
fundamento del autodespido, debe indemnizar los perjuicios que cause al afectado/a, y
puede ser objeto de las acciones legales que procedan (responsabilidad penal).

Finalmente, hacemos presente que esta normativa se encuentra plenamente incorporada al Re-
glamento Interno de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, como se vera en los apartados
siguientes. Para mayor detalle de las normas contempladas en el Cédigo del Trabajo respecto de
esta materia, revisar el Anexo 3.1 denominado “Normativa externa relativa a la violencia sexual”.

2.1.3 Deber de denunciar de la Universidad (Art. 175 Cddigo Procesal Penal)

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal estipula la obligacién de la Universidad de de-
nunciar, la cual queda circunscrita a delitos y situaciones especificas. Este articulo sefiala:

“Art. 175. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

El articulo contempla una serie de autoridades que estan obligadas a denunciar en estos
casos, por ejemplo Carabineros de Chile, PDI y fiscales. Para mayor informacion se reco-
mienda ver articulo completo.

Es necesario analizar este articulo en conjunto con otros que se consagran tanto en el
Codigo Penal como en el Codigo Procesal Penal, pues el articulo 53 de este ultimo clasifica
la accion penal en: 1) Accion Penal Piblica; 2) Accion Penal Privada; y 3) Accion Penal
Pubica previa instancia particular, definiendo esta ultima de la siguiente forma:

“Art. 54. Delitos de accion publica previa instancia particular. En los delitos de acciéon
publica previa instancia particular no podra procederse de oficio sin que, a lo
menos, el ofendido por el delito hubiere denunciado el hecho a la justicia, al
ministerio publico o a la policia”.

Por su parte, el Cédigo Penal, en su articulo 369, determina que los delitos en contra de la
libertad e indemnidad sexual (articulos 361 a 366 quater®, del mismo cuerpo normativo,
a saber: violacion, estupro, sodomia y abusos sexuales) son delitos de accion penal ptblica
previa instancia particular, en los casos que la victima es mayor de edad. Esto significa
que el Ministerio Pablico no puede proceder a investigar estos delitos sin que, a lo
menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la policia por
la persona ofendida o por su representante legal.

Sin embargo, el mismo articulo consagra una excepcion, indicando: “si la persona ofendida
no pudiere libremente hacer por si misma la denuncia, ni tuviere representante legal,
o si, teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra procederse
de oficio por el Ministerio Publico, que también estara facultado para deducir las acciones
civiles a que se refiere el articulo 370. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona
que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo”. Es importante destacar que,
en caso de que se trate de victimas menores de edad, estos delitos son siempre de accién
penal publica (Articulos 53 Cédigo Procesal Penal y 369 Cddigo Penal).

6 Estos articulos regulan los siguientes tipos penales: La violacion y el estupro (este tltimo como tipo de violacion); la sodomia, en su caso;
los abusos sexuales.
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A. Procedencia del deber de denuncia de la Universidad

El deber de denuncia incluye a las Universidades, pues estas entidades quedan compren-
didas en el concepto “establecimientos educacionales de todo nivel”. Ademas, este deber
no solo se remite a los hechos que acontecen dentro de los campus universitarios, sino
que también abarca situaciones que ocurren fuera de estos lugares, pues la obligacién
sefiala expresamente que se comprenden todos los delitos que afectaren a los
alumnos. Es decir, quedan comprendidos en esta obligacion la denuncia de los hechos
ocurridos dentro y fuera del contexto universitario e, incluso, aquellos ocurridos fuera
del contexto universitario y en los que el presunto autor es ajeno a la Universidad.

Sin perjuicio de lo senalado, y teniendo en consideracion la relacion de articulos legales
establecida en las seccion anterior, debemos hacer presente que este deber de de-
nuncia es imperativo para la Universidad solo cuando se esta frente a un delito
de accion penal publica, como lo son la violacién y los abusos sexuales cometidos
contra menores de edad, junto con los delitos de estupro, sodomia, delitos asociados
a la pornografia y prostitucion infantil, todos los cuales solo pueden cometerse contra
menores de edad.

No sucede lo mismo cuando se esté frente a un delito de accion penal publica pre-
via instancia particular. Es decir, cuando la victima es mayor de edad estos delitos
sexuales se trasforman en delitos de accion penal publica, previa instancia particular y,
en consecuencia, este deber deja de ser imperativo para la Universidad, toda vez que
se requiere la denuncia previa del afectado, antes de realizar la denuncia institucional.

No obstante lo anterior, la Universidad se encontraria obligada a efectuar esta denuncia
institucional ante el Ministerio Publico, en los casos en que se tuviera conocimiento de
que la victima se encuentra imposibilitada de hacer la denuncia por si misma. El
Ministerio Publico es el organismo que determina la procedencia o la improcedencia
de la denuncia en estos casos, evaluando, por ejemplo, si se da la condicién de im-
posibilidad de denunciar. Es por ello que, frente a la duda, se recomienda denunciar
siempre, toda vez que la decision o examen de admisibilidad de la denuncia finalmente
queda en manos del Ministerio Publico.

En aquellos casos en que no exista deber de denunciar de la Universidad y los hechos
de violencia sexual puedan ser constitutivos de delito, la Secretaria General citara a
la presunta victima y la alentara a poner los antecedentes en conocimiento ante la
justicia. De este hecho se dejara constancia escrita que la presunta victima debera
firmar. En este caso ademas se debe distinguir:

+ Si los hechos ocurren dentro de los recintos universitarios o fuera de ellos, pero
enmarcados en actividades que realice la Universidad, u organice la Federacion
de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda organizacion vinculada
directamente con la Universidad, y sin perjuicio de las acciones que presente la
presunta victima ante la justicia ordinaria, se iniciard un proceso interno para
determinar la eventual responsabilidad que le pueda corresponder a un miembro
de la comunidad de la UC.

* Si los hechos ocurren fuera de los recintos universitarios en actividades no rela-
cionadas con la Universidad, esta no iniciara proceso interno, dado que no tiene
competencia para conocer y sancionar estos hechos. Sin perjuicio de lo anterior, y
con el objeto de proteger la integridad de los miembros de la comunidad, la Secre-
taria General ordenara las medidas prudenciales que correspondan.

B. Autoridad que tiene el deber de efectuar la denuncia, cuando esta procede

Cuando existiere la obligacion de hacer la denuncia, de acuerdo a los términos senalados
en la seccion anterior, esta debera ser realizada por el Director de Asuntos Juridicos
de la Universidad, de acuerdo a la informacién proporcionada por Secretaria General.

[14
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C. Consideraciones finales

Con el propésito de identificar los pasos que debe seguir la Universidad, siempre se
hace necesario analizar la naturaleza juridica del delito: si se est4 frente a un delito
de accion penal publica, la denuncia sera siempre obligatoria, pero si se esta frente a
un delito de accion penal publica previa instancia particular, la denuncia ya no sera
un deber para la Universidad. Es mas, de interponerse una denuncia institucional
en este ultimo caso, la Universidad se expone a ser demandada por vulnerar el
derecho de la victima de no ejercer acciones legales.

No obstante lo anterior, frente a la duda, por ejemplo en los casos de delitos sexua-
les contra mayores de edad en que la Universidad tiene ciertos antecedentes que le
permiten inferir que la victima esta imposibilitada de denunciar, se recomienda que
la Universidad denuncie, pues, como se anticipd, finalmente el filtro o examen de
admisibilidad queda en manos del Ministerio Publico.

Por ultimo, cabe recordar que la obligacién de denunciar es genérica, esto es, abarca
todos los tipos penales del Cédigo Penal y no solo los que atentan contra la libertad e
indemnidad sexual. Es por ello que siempre se debe analizar la naturaleza del ilicito,
para asi distinguir si este corresponde a un delito de accion publica, privada o publica,
previa instancia particular.

D. Diagrama que resume cuando la Universidad debe o no denunciar
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El Codigo Penal en su articulo 369 determina
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2.2 Aspectos legales y reglamentarios a nivel interno de la Universidad

Este apartado busca determinar los cuerpos normativos internos de la Universidad que contienen
la descripcién de conductas que son sancionadas dentro de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile.

2.2.1 Normativa vigente en la Universidad

La Universidad cuenta con tres cuerpos normativos que regulan, ya sea en términos
generales o especificos, situaciones de violencia sexual. Estos son: 1) Los Estatutos Ge-
nerales; 2) El Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de
los Miembros de la Comunidad Universitaria y 3) El Reglamento Interno.

A continuacion se detallan los articulos pertinentes de estas normativas distinguiendo,
por una parte, las aplicables a académicos y funcionarios y, por otra, las normas que son
aplicables a los alumnos.

A. Normativas referidas a académicos y funcionarios

A nivel interno, las faltas disciplinarias, la violencia sexual y el acoso sexual se en-
cuentran tipificados especificamente tanto en el Reglamento Interno de la Universidad
Catélica como en el Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria
de los Miembros de la Comunidad Universitaria.

A.1 Estatutos Generales’

“Art. 10: La libertad y autonomia académica no autorizan a la Universidad como
tal, ni a sus miembros, para realizar, fomentar o amparar actos incompatibles con
el ordenamiento juridico, ni para realizar en sus recintos actividades conducentes
a propagar, directa o indirectamente, adoctrinamiento politico partidista.

Los recintos de la Universidad no podran ser destinados ni utilizados para
actos tendientes a realizar o propagar actividades perturbadoras para
las labores universitarias y contrarias a los principios de la Iglesia o de la
Universidad”.

A.2 Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de los Miembros
de la Comunidad Universitaria

Toda actuacion contraria a las normas de convivencia interna de la Universidad, asi
como a sus principios, valores y estatutos (entre ellas, cometer actos de violencia
o intimidacién, contrarios a la moral y a las buenas costumbres, discriminatorios
o de acoso) puede ser denunciada a la Secretaria General.

Ante eventuales trasgresiones a dichas normativas, que involucren a miembros
de la comunidad universitaria, ocurridos dentro de los recintos universitarios o
fuera de ellos en actividades que realice la Universidad, u organice la Federacion
de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda organizacién vincu-
lada directamente con la Universidad, corresponde a la Secretaria General de la
Universidad iniciar un proceso de responsabilidad. Este se inicia con la denuncia
del afectado o de cualquier otro miembro de la comunidad de la UC, luego se
toma declaracion a los involucrados y testigos, asegurando asi un debido proceso
y el derecho de las partes a ser escuchadas. En el proceso se recaban pruebas
en términos generales y finalmente se llega a una resoluciéon, mediante la cual
se imponen eventuales sanciones contra aquellos que resulten responsables o se
sobresee, segtin sea el caso. Ante hechos probados inequivocamente, la Universidad
aplicara las sanciones de que dispone el reglamento correspondiente.

7 Aprobados por la SAGRADA CONGREGACION para la Educacion Catolica el 26 de abril de 1982, cuyo texto oficial se formalizé por
Decreto de Rectoria N° 39/82 de 22 de Junio de 1982.
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Cabe precisar que para todos los efectos rige el principio del debido proceso y la
presuncion de inocencia, por lo que para poder aplicar una sancién, se debe haber
llegado al convencimiento de la responsabilidad que le cabe al denunciado basado
en la evidencia demostrada, de acuerdo a los estandares que nuestro sistema permite.

Tanto los académicos como los funcionarios podran apelar de acuerdo a las nor-
mativas vigentes a las instancias correspondientes.

El siguiente articulo se refiere al proceso de responsabilidad que afecta a los
funcionarios y las sanciones aplicables:

TITULO II: DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD

Art. 42: Si se tratare de cualquier persona dependiente o vinculada con la
Universidad, que no sea alumno o académico, el Secretario General podra re-
solver la aplicacion de alguna de las siguientes medidas, previo cumplimiento
de las normas precedentes: a) amonestacion verbal; b) amonestacion escrita;
c) peticion de renuncia; y d) destitucion.

Solo podra solicitarse reconsideracion de la sanciéon de amonestacion verbal o
escrita ante el Secretario General, dentro del plazo de tres dias habiles, contado
desde la fecha de su notificacion.

La sancion de peticién de renuncia y destitucién seran apelables fundadamente
y por escrito ante la Comisiéon de Apelacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la respectiva notificacion, conforme a lo dispuesto en
los articulos 57° y siguientes del presente Reglamento.

La aplicacion de cualquiera de las medidas referidas en los incisos precedentes
se realizara sin perjuicio de las que establece el Reglamento Interno vigente
en la Universidad, y las que considera el derecho laboral comtin o especial.”

El proceso de responsabilidad en el caso de los académicos se denomina Indaga-
cion Formal y se define segtin lo sefialado en los siguientes articulos:

TITULO III: DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS ACADEMICOS

Art. 43: La indagacion formal es el procedimiento que tiene por objeto escla-
recer o conocer hechos de los que pueda llegar a deducirse la existencia de
infracciones o faltas a las normas internas de la Universidad, y determinar la
participacién que le haya cabido en ellos a algiin académico, a fin de que el
Secretario General, en ejercicio de sus atribuciones, pueda resolver la materia
con mejor conocimiento de causa.

Art. 44: Correspondera siempre realizar un proceso de Indagacion Formal,
cuando los académicos se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a) Incumplimiento de los deberes o postulados que consideran la Constitucion
Ex Corde Ecclessiae, 1a Declaracion de Principios, los Estatutos, las Normas
Generales de la Universidad, las particulares de su Unidad Académica o el
presente Reglamento;

b) Infraccion de los derechos o prerrogativas de cualquier miembro de la
comunidad universitaria como tal,

c) Responsabilidad en acciones u omisiones que comprometan a la Universidad
o causen menoscabo o detrimento a sus derechos, prerrogativas o prestigio, y

d) Responsabilidad en cualquier otra accién u omision que importa falta a la
probidad académica o la ética.

Art. 46: Con el mérito de los antecedentes y, de acuerdo a lo dispuesto en
el presente Reglamento, el Secretario General podra aplicar alguna de las
siguientes medidas respecto a los académicos:
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a) Sobreseer definitivamente la indagacion, si estimare que no corresponde
aplicar sancién alguna;

b) Sobreseer temporalmente la indagacion, si estimare que no se ha podido
realizar alguna diligencia indispensable para el buen conocimiento de los
hechos;

c) Sancionar al académico o a los académicos que resulten culpables, sin per-
juicio de las facultades que le otorgan la legislacion vigente, los Estatutos
de la Universidad y sus Reglamentos;

d) Remitir los antecedentes a la Comision de Apelacion, a fin de que esta
sobresea o sancione en conciencia.

Art. 47: En el caso de la letra c) del articulo 46° del presente Reglamento, el
Secretario General sancionara al académico o a los académicos respectivos
con alguna de las siguientes medidas: a) amonestacion verbal; b) amonestacion
escrita; ¢) reduccion de las labores académicas; d) peticion de renuncia, y e)
destitucion.

Art. 48: Ademas, se podran imponer una o mas de las siguientes sanciones
accesorias, en conjunto con alguna de las sanciones principales sefialadas
anteriormente:

1) La inhabilitacién temporal, por hasta ocho periodos académicos, o perma-
nente, para contar con patrocinio de la Universidad;

2) Lainhabilidad temporal, por hasta ocho periodos académicos, o permanente,
para tener derecho a periodos sabaticos, y

3) La inhabilitacién temporal, por hasta ocho periodos académicos, o perma-
nente, de todo ejercicio de los derechos y prerrogativas para ser designado o
elegido en funciones directivas o de representaciéon en organismos colegiados
de la Universidad. Esta no afecta por si sola el cumplimiento del contrato
de trabajo o prestacion de servicios del académico.

En caso de que el académico afectado estuviere desempenando las funciones
descritas en el inciso precedente, quedara inhabilitado para continuar ejer-
ciendo dicho cargo.

Estas sanciones, consideradas en forma independiente de la principal, no son
apelables.”

A.3 Reglamento Interno

Si bien en el apartado anterior revisamos las normas externas que tipifican y san-
cionan el acoso sexual, cabe hacer presente que este procedimiento se encuentra
ademas regulado en el Reglamento Interno de la Pontificia Universidad Catolica,
aprobado por la Direccion del Trabajo.

A continuacion, a través de una serie de preguntas y respuestas, abordaremos las
distintas interrogantes que surgen frente a su aplicacién:

¢{Quiénes pueden denunciar?

Cualquier trabajador de la Universidad tiene derecho a denunciar esta conducta,
por escrito, a la Direccion de Personal, la administracion superior de la Universidad
o a la Inspeccion del Trabajo competente.

¢{Coémo se desarrolla la investigacion?

Toda denuncia debera ser investigada por la Universidad en un plazo maximo de
30 dias, designando para estos efectos a un funcionario imparcial y debidamente
capacitado para conocer de estas materias. La Direccion de Personal de la Univer-
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sidad derivara el caso a la Inspeccién del Trabajo respectiva, cuando determine
que existen inhabilidades al interior de la misma provocadas por el tenor de la
denuncia, y cuando se considere que ella no cuenta con personal calificado para
desarrollar la investigacion.

Dentro de las 24 horas siguientes de recibida una denuncia, la Direccion de Personal
de la Universidad determinara a la persona que se hara cargo de la investigacion,
la cual tendra un plazo de 2 dias habiles, contados desde su designacién, para
iniciar su trabajo de investigacion. Dentro del mismo plazo, debera notificar a las
partes, en forma personal, del inicio de un procedimiento de investigacion por acoso
sexual y fijara de inmediato las fechas de citacion para oir a las partes involucradas
para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos. Se mantendra estricta
reserva del procedimiento y se garantizard a ambas partes que serdn oidas.

¢Existen medidas precautorias de proteccion durante el desarrollo de la investigacion?

El investigador, conforme con los antecedentes iniciales que tenga, solicitara a la
Direccion de Personal disponer de algunas medidas precautorias, tales como la
separacion de los espacios fisicos de los involucrados en el caso, la redistribuciéon del
tiempo de jornada o la redestinacion de una de las partes, atendida la gravedad de
los hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

¢Cuadles son las sanciones que contempla el Reglamento?

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran iran
desde la amonestacién verbal hasta el descuento de un 25% de la remuneracion
diaria del trabajador acosador, conforme con lo dispuesto en este Reglamento Inter-
no. Lo anterior es sin perjuicio de que la Universidad pudiera, atendida la gravedad
de los hechos, aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N°1, letra b, del Codigo del
Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de acoso sexual. Para mayor
detalle de las normas contempladas en el Codigo del Trabajo respecto a esta materia,
revisar el Anexo 3.2 denominado “Normativa interna relativa a la violencia sexual”.

B) Normativas referidas a alumnos

A nivel interno, las faltas disciplinarias y las conductas relacionadas con la violencia
sexual se encuentran tipificadas en el “Reglamento sobre la Responsabilidad Académica
y Disciplinaria de los Miembros de la Comunidad Universitaria”, cuya aplicacién se
encuentra radicada en la Secretaria General.

B.1 Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de los Miembros
de la Comunidad Universitaria

A continuacion se detallan los articulos del reglamento que regulan las faltas
relacionadas con la violencia sexual aplicables inicamente a los alumnos:

“Art. 10: Las infracciones podran ser de caracter disciplinario o académicas. Las
siguientes conductas constituiran infracciones disciplinarias:

a) Realizar actos que menoscaben de cualquier modo los principios o la imagen
de la Universidad;

c) Incitar o cometer actos de violencia o intimidacién en contra de miembros
de la comunidad universitaria, o contra personas ajenas a ella, desde recintos
universitarios, dentro de ellos, o fuera de ellos, en actividades que realice la
Universidad u organicen la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos
y, en general, toda organizacion vinculada directamente con la Universidad;

g) Cometer actos contrarios a la moral y a las buenas costumbres en los recintos de
la Universidad o en lugares que la Universidad ocupe o utilice, o0 emplear esos
recintos cuando no exista autorizacion otorgada por la autoridad competente;
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[) Cualquier otra conducta que altere la normal convivencia de la comunidad
universitaria, el normal desarrollo de una actividad académica o de las
labores que son propias de la Universidad”.

“Art. 32: Con el mérito de los antecedentes, el Secretario General debera adoptar
alguna de las siguientes medidas:

a) Sobreseer definitivamente la investigacion, si estimare que no corresponde
aplicar sancion alguna;

b) Sobreseer temporalmente la investigacion, si estimare que no se ha podido
realizar alguna diligencia indispensable para el buen conocimiento de los
hechos;

c) Aplicar alguna de las siguientes sanciones, enumeracién que no impedira
la adopcién de alguna otra que resulte mas apropiada, de acuerdo a las
circunstancias particulares que se aprecien:

1) Amonestacién verbal;
2) Amonestacion escrita;

3) Medidas alternativas de reparacion del hecho o conducta que dio origen
a la investigacién, determinadas en su caso por el Secretario General;

4) Suspensién de las actividades académicas por hasta cuatro periodos
académicos, y

5) Expulsion de la Universidad”.

“Art. 33: Ademas se podran imponer una o mas de las siguientes sanciones acceso-
rias, en conjunto con alguna de las sanciones principales sefialadas anteriormente:

1) La constancia en la ficha académica del alumno;

2) La inhabilidad temporal, por uno o dos periodos académicos, o perma-
nente, para realizar ayudantias;

3) La inhabilidad temporal, por uno o dos periodos académicos, o perma-
nente, para realizar intercambios patrocinados por la Universidad;

4) La inhabilitacion parcial o total para recibir beneficios econoémicos otor-
gados por la Universidad, y

5) La inhabilidad temporal, por hasta ocho periodos académicos, o perma-
nente, para ocupar cargos de representacion en la Universidad y, en caso
de estarlos ocupando, la inhabilitacion inmediata para seguir haciéndolo.

Estas sanciones, consideradas en forma independiente de la principal, no son apelables”.

2.2.2 Aspectos que falta regular en la Universidad

En primer lugar, se debe formalizar la politica en materia de prevencion de violencia
sexual relativa al dafio de la dignidad, el honor y la salud de los integrantes de la comu-
nidad de la UC.

Por otro lado, se propone crear protocolos que especifiquen con claridad y regulen el
procedimiento a seguir en caso de que ocurra un hecho de violencia sexual en el contexto
universitario, considerando lo sefialado precedentemente. A continuacion se detallan los
aspectos que parece necesario regular:

A) Evaluacion del Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de
los Miembros de la Comunidad Universitaria: Se propone su anélisis con el objetivo de
incorporar medidas “administrativas de precaucion o prudenciales”, que sean aplicables a
los miembros de la comunidad universitaria por parte de la Secretaria General y, que no
infrinjan la legislacion vigente. Cuando existan antecedentes fundados y serios, se sugiere,
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en principio, las siguientes medidas prudenciales a evaluar, organizadas de menor a mayor
gravedad del acto de violencia sexual del cual se acusa a un miembro de la comunidad:

a. La separacion de cursos de los estudiantes involucrados, o espacios fisicos en el caso
de funcionarios o académicos, y su procedimiento de aplicacion.

b. Implementar medidas que limiten el contacto entre los miembros de la comunidad
involucrados en los hechos y su procedimiento de aplicacion.

c. Ordenar la suspensiéon temporal de las actividades académicas o administrativas
mientras dure el proceso de investigacion®.

Se deberan analizar los criterios especificos que sean compatibles con las normativas vigentes
externas e internas de la Universidad y los medios e instrumentos con que ella cuenta para
asegurar que estas medidas sean aplicadas cuando la situacion, dada su gravedad, lo amerite.

Adicionalmente, se analizaran otros posibles cambios del Reglamento sobre la Respon-
sabilidad Académica y Disciplinaria tales como la inclusién de infracciones especificas
relacionadas con violencia sexual. Por tltimo, se propone incluir en la normativa interna
el concepto de “Hostigamiento” con la finalidad de incorporar todas aquellas conductas
propias de la persona acosadora, tanto en el plano académico como laboral.

B) Redactar un formulario de declaracion de consentimiento informado: De este
modo, tanto el Ombuds como la Direccion de Asuntos Estudiantiles, a través de su
Direcciéon de Salud Estudiantil, Secretaria General y la Clinica Juridica, deberan
manejar este formulario y completarlo en los casos en que la eventual victima desee
no ejercer acciones en contra de el (o los) responsable (s), tanto a nivel interno como
externo, con el objeto de dejar constancia de la decision del afectado, cautelando que
esta formacion estara protegida por el principio de confidencialidad. Esta medida se
ha estimado necesaria dado que muchas veces las victimas deciden iniciar acciones
con posterioridad a los hechos u otras victimas denuncian a la misma persona como
agresor o a la institucién a la cual pertenece, responsabilizandola por la omision.

2.2.3. Aspectos procedimentales ante situaciones de violencia sexual

¢Quién se encuentra habilitado para realizar la denuncia?

De acuerdo a la reglamentacion vigente, puede efectuarla cualquier miembro de la comu-
nidad de la UC. Ademas, puede iniciarse de oficio por el Secretario General.

¢Donde se presenta la denuncia?

Directamente en la Secretaria General. En el caso de profesores y funcionarios, esta ade-
mas puede ser presentada tanto en la Direccion de Personal de la Universidad como en la
Direccion del Trabajo, en los casos que sea pertinente. Por otra parte, las personas pueden
contactar al Ombuds o llamar al Fono-Ayuda para solicitar orientacion en la materia.

Exigencias formales de la denuncia:

Es necesario distinguir entre poner en conocimiento a alguna autoridad de un hecho de
violencia sexual, lo cual no requiere formalidad alguna, y la denuncia propiamente tal,
la cual debe necesariamente ser por escrito y el denunciante debe indicar su nombre
completo y sus datos personales.

Cuando proceda la denuncia obligatoria —de acuerdo a las distinciones ya comentadas
en este documento (ver seccion 2.1.3 del presente informe)— se deberan remitir los an-
tecedentes a la Direccién de Asuntos Juridicos de la Universidad para que el Director de
Asuntos Juridicos dé cumplimiento a la obligacion legal consagrada en el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal.

8 Actualmente esta medida se contempla en el articulo 56° del Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de los
Miembros de la Comunidad Universitaria, siendo aplicable solo a los académicos de la Universidad.
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;Qué ocurre cuando la denuncia es falsa?

Las denuncias que se presentan en Secretaria General son analizadas de manera de
poder decidir si procede o no abrir un proceso. Si, una vez abierto el caso, se determina
que hubo una denuncia falsa, ese hecho podra dar fundamentos a abrir un proceso en
contra de quien la presenté.

¢Qué sucede si el caso pasa a manos de la justicia ordinaria? ;/Se debe continuar
con la investigacion interna?

Se debe continuar con la investigacion interna, a pesar de que se esté llevando una inves-
tigacion en el Ministerio Pablico, pues las sanciones externas son de naturaleza distinta
a las internas y las primeras no impiden la aplicacion de las segundas.

2.2.4 Rol de comision asesora para la evaluacion de la politica de violencia sexual

Se propone, en el marco de la presente politica, crear una comision asesora para la
evaluacion de la “Politica de prevencion y apoyo a victimas de violencia sexual en contex-
tos universitarios” en el tiempo. Esta comisién, cuyos miembros seran nombrados por el
Rector a proposicion del Secretario General, tendra el objetivo de orientar los procesos
de analisis, discusién y evaluacion de la Politica de Prevencion.

Por otra parte, el Secretario General, segin lo estime necesario, solicitara a miembros de
la comunidad de la UC colaborar en el analisis de casos o situaciones complejas.

2.3 Evaluacion de la normativa vigente

El marco normativo descrito lleva a considerar que, de la legislacion vigente en Chile y, por ende,
aplicable a la Universidad, lo relevante, para efectos del protocolo, es que consten explicitamente
dos declaraciones:

1. Que la Universidad se somete, estrictamente, a la normativa legal aplicable en la materia.

2. Que, en ese contexto, cumple con el deber de denuncia que le impone el ordenamiento juridico
vigente, en los casos que procede, de acuerdo a lo que se analizé y concluy6 en el presente
informe.

Por su parte y desde la perspectiva de la normativa interna, ella ha permitido conocer, investigar
y sancionar, cuando las pruebas son concluyentes, las situaciones en que se denuncia a miembros
de la comunidad de la UC como autores de violencia sexual, conforme a las infracciones con-
templadas en el articulo 10° del Reglamento sobre Responsabilidad Académica y Disciplinaria
de los Miembros de la Comunidad Universitaria, ya revisadas. Sin embargo, esta normativa no
establece un tipo especifico (letra) que regule esos ilicitos en la Universidad.

Debe evaluarse si la normativa hoy vigente es suficiente o si se requiere incorporar infracciones
especificas a la reglamentacion interna sobre hechos constitutivos de violencia sexual. Natural-
mente, esta segunda opcion tiene el riesgo de excluir ilicitos que pueden producirse.

Adicionalmente, el protocolo debe informar acerca del procedimiento para denunciar estos he-
chos, senalando expresamente que se procurara cuidar la reserva de identidad del denunciante,
en la medida que el principio de debido proceso lo permita y de acuerdo al Reglamento sobre
Responsabilidad Académica y Disciplinaria de los Miembros de la Comunidad Universitaria.

Asimismo, la reglamentacion interna respectiva contempla la posibilidad de imponer medidas
prudenciales, pero solo para los académicos y funcionarios. Debe modificarse el reglamento
para incluirlas respecto de los alumnos.

Ademas, el protocolo debe entregar informacion a la victima acerca de los pasos iniciales a seguir
para poner el hecho en conocimiento de las autoridades en caso de que los hechos sean cons-
titutivos de delito y ésta accediera a realizarlo (denuncia, querella, Ministerio Publico, Fiscalia,
PDJ, etc.) y también respecto de las acciones que se deben realizar en el Servicio Médico Legal
o en los servicios médicos previamente autorizados. Se trabajara en un formulario estandar.
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3. Definicion de protocolos de accidon ante hechos de violencia sexual

3.1

3.2

Introduccion

Para efectos del presente protocolo, es necesario distinguir si el hecho de violencia sexual, en
cualquiera de sus formas: 1) afecta a alumnos, funcionarios o académicos de la Universidad; 2)
involucra o no a un presunto agresor de la comunidad universitaria; y 3) Si este ha ocurrido
dentro o fuera de los recintos universitarios en actividades que realice la Universidad, u organice
la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda organizacion vinculada
directamente con la Universidad.

De esta manera, dependiendo del tipo de relacion que tenga la Universidad con la eventual victima
o victimario, el lugar y la temporalidad en que ocurrieron los hechos, el protocolo establecera
caminos de accion. Dado lo anterior, es importante generar protocolos especificos, simples y pu-
blicos, para que los distintos miembros de la comunidad sepan como proceder ante estos hechos.

Introduccion a los protocolos de denuncias de violencia sexual

En caso de que un miembro de la comunidad académica haya presenciado, sea victima o haya
tomado conocimiento de un hecho de violencia sexual, cometido por un miembro de la comu-
nidad universitaria dentro o fuera de los recintos universitarios, en actividades que realice la
Universidad, u organice la Federaciéon de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda
organizacion vinculada directamente con la Universidad que afecte a un funcionario u aca-
démico, podra contactar al Ombuds, la Direccién de Personal o el Fono-Ayuda para canalizar
y orientar las acciones a seguir durante este proceso.

El apoyo que se brinde a estudiantes, funcionarios y académicos estara enmarcado dentro de los
alcances que puede abordar una institucién educacional universitaria y, de acuerdo a las condi-
ciones que se establezcan en la “Politica de prevencion y apoyo a victimas de violencia sexual”.

En caso de que el hecho de violencia sexual afecte a un estudiante, la victima o testigo podran
contactar al Ombuds, las autoridades superiores de la unidad académica, director o decano, el
Fono-Ayuda o directamente a la Secretaria General para canalizar y orientar las acciones a seguir.

Estos organismos contaran con un protocolo que proteja la confidencialidad, resguardando el
derecho a que la victima autorice a informar el evento a las autoridades competentes. Asimismo,
acogera y brindara orientacion a quienes lo soliciten.

El protocolo establece que en caso de tener conocimiento cierto de un hecho de violencia sexual,
la Universidad, a través de las autoridades competentes, proveera:

1. Orientacién de como hacer denuncia ante la Secretaria General o bien en la Direccion de
Personal, a la jefatura o a la Direccién del Trabajo en situaciones de acoso sexual.

2. Orientacion legal ante organismos estatales (policias, Ministerio Publico o tribunales de
competencia en lo penal) y apoyo para presentar una denuncia cuando sea necesario.

3. Orientacion y apoyo psicolégico y opciones de derivacion, en caso de requerirse.

Es importante indicar que cualquier miembro de la comunidad universitaria que reciba infor-
macion seria y fundada acerca de un hecho de violencia sexual debera comunicar o denunciar
dicha informacion a la Secretaria General a la brevedad posible. El procedimiento para hacerlo
se describe en los protocolos 1, 2, 3 y 4 que se presentaran mas adelante.
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3.3 Roles que cumplirian las autoridades de unidades académicas y admi-
nistrativas, la Secretaria General, el Ombuds, la Clinica Juridica de la
Facultad de Derecho y el Fono-Ayuda en los procesos de canalizacion de
las denuncias

3.3.1Roles que deben cumplir las autoridades de las unidades académicas y administrativas

3.3.2

3.3.3

Las autoridades deben velar por mantener un clima de respeto y cuidar que las activida-
des que autorizan no pongan en riesgo la integridad de los miembros de la comunidad.

En caso de ser informado por algiin miembro de la comunidad de una situacién de acoso
sexual que involucre a un funcionario u académico, las autoridades deben informar de
inmediato a la Direccion de Personal para iniciar el proceso establecido en la Ley. Cuando
se trate de violencia sexual distinta del acoso, ellas deberan informar a la Secretaria Gene-
ral, entregandole los antecedentes pertinentes para iniciar un proceso de responsabilidad
disciplinaria o de indagacion formal segin corresponda.

Sila autoridad toma conocimiento de hechos de violencia sexual que afecten a estudiantes,
debe notificar de forma inmediata a la Secretaria General con la debida reserva del caso.
Esta dltima informara a la Direccién de Asuntos Estudiantiles, para que ellos puedan
brindar apoyo a la victima y demas afectados.

Ante situaciones que generen inquietud o crisis dentro de su comunidad, la autoridad
debe coordinar con la Secretaria General y la direccion respectiva (Vicerrectoria de
Comunicaciones, Direccion de Personal, Direccion de Asuntos Estudiantiles, segtin co-
rresponda) acciones de intervencion en crisis, que permitan abordar adecuadamente las
consecuencias psicolégicas de la victima y de los terceros involucrados de la comunidad,
derivadas del hecho de violencia sexual (ver seccion 4 del presente informe para mas
detalles sobre sistemas de apoyo).

Rol de la Secretaria General

En caso de tomar conocimiento por parte de algun miembro de la comunidad de una
situacion de violencia sexual, que haya ocurrido dentro o fuera de los recintos universi-
tarios en actividades que realice la Universidad u organice la Federacion de Estudiantes,
los Centros de Alumnos y, en general, toda organizacion vinculada directamente con
la Universidad que afecte a un miembro de la comunidad universitaria, se debe iniciar
un proceso de responsabilidad o indagacion formal, independientemente de que el caso
amerite una denuncia ante el Ministerio Publico. En caso de que la denuncia sea presen-
tada posteriormente ante el Ministerio Publico, y este lo requiera, la Secretaria General
pondra a disposicion los antecedentes solicitados.

La Secretaria General coordinara con la Direccion de Asuntos Estudiantiles o la Direc-
cion de Personal los ajustes académicos, laborales y el apoyo psicoldgico a la victima, en
el contexto del proceso.

La Secretaria General coordinara con la Direccién Juridica y con la Clinica Juridica Derecho
UG, segun corresponda (ver el capitulo de normativas en este Informe), la orientacion y
apoyo que brindara a la victima para canalizar las denuncias al sistema judicial.

Rol de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE)

En caso de tomar conocimiento de una situacién de violencia sexual que involucre a
alumnos, derivada de la Secretaria General, autoridades académicas, del propio Servicio
de Salud Estudiantil u otra, dara acompafiamiento y orientacién a la victima o a la unidad
académica cuando lo amerite, a través de los servicios que dispone para ello.

En caso de que la Direccién de Asuntos Estudiantiles sea contactada directamente por
un miembro de la comunidad universitaria o un externo a ella, para informarle acerca
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de un hecho de violencia sexual que afecta a un estudiante de la Universidad, debera
siempre informar a Secretaria General con la debida reserva del caso. En caso de que la
informacién llegue a la Direccién de Salud Estudiantil, esta debera informar de los hechos
ala Secretaria General solo si cuenta con el consentimiento de la victima. En caso de que
la victima no consienta, se debera dejara constancia por escrito.

La Direccién de Asuntos Estudiantiles es responsable de proveer y administrar perma-
nentemente el servicio de Fono-Ayuda estudiantil y de colaborar con la Vicerrectoria de
Comunicaciones en el disefio, informaciéon y mantencion de la pagina web destinada a
difundir la politica y protocolos de accioén ante hechos de violencia sexual, en coordina-
cién con la Secretaria General, la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria Econémica.

Rol de Direccion de Personal

Es una unidad administrativa de la Universidad, dependiente de la Vicerrectoria Econo-
mica que, de acuerdo a lo establecido en el Codigo del Trabajo, interviene respecto de las
situaciones de acoso sexual canalizando las denuncias y, segtin corresponda, investigando
de acuerdo al Reglamento Interno de la Universidad. De este modo, en funcién del mé-
rito y los antecedentes, debera informar a la Direcciéon del Trabajo para dar curso a la
investigacion que corresponda de acuerdo a la Ley, en los plazos que se estipulan tanto
en el Reglamento Interno como en el Cédigo del Trabajo (ver anexo 3).

La Direccién de Personal es responsable de proveer y administrar permanentemente el
servicio Fono-Ayuda para funcionarios y académicos.

Rol del Ombuds

El defensor universitario, consejero o mediador, denominado Ombuds, es una autoridad
universitaria, nombrada por el rector, cuya funcion es velar para que se respeten los dere-
chos de las personas al interior de la Universidad. En caso de que un miembro de nuestra
comunidad presencie o sea victima de un hecho de violencia sexual, podra acudir a esta
autoridad para poner en conocimiento y solicitar orientacién en esta materia.

Esta autoridad debera acoger al miembro de la comunidad universitaria que lo solicite y
entregar la orientacion necesaria para denunciar la situacion ante las autoridades perti-
nentes de la Universidad (Secretaria General o Direccion de Personal) o externas (tales
como Direccion del Trabajo o la justicia ordinaria), segtin sea el caso. Su actuacion estara
regida por el principio de la confidencialidad.

Rol de la Direccion de Asuntos Juridicos

La Direccién de Asuntos Juridicos es una unidad administrativa dependiente de la Pro-
rrectoria de Gestién Institucional, que tiene por objeto cautelar los intereses juridicos de
la Universidad en sus relaciones externas. Respecto de situaciones de violencia sexual
que afecten a miembros de la comunidad de la UC, y en conformidad a la ley, el Director
de Asuntos Juridicos, a solicitud de la Secretaria General, tiene la obligacion de hacer la
denuncia institucional ante el Ministerio Publico en los casos que corresponda.

Rol de Clinica Juridica

La Clinica Juridica, dependiente de la Facultad de Derecho de la Universidad, ofrece a
todos los miembros de la comunidad universitaria un servicio de asistencia juridica gra-
tuita que entrega informacion, orientacion legal y representacion judicial cuando sean
victimas de violencia sexual. La Clinica Juridica opera a través de estudiantes de Derecho
supervisados en todo momento por profesores abogados especialistas de la facultad.

La gratuidad se refiere a que no existen costos asociados a la atencion (se actia con
privilegio de pobreza). Ello sin perjuicio de que existen, excepcionalmente, gestiones que
deben ser pagadas por los representados. Los criterios de focalizacién socioeconémica no
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operan tratdndose de funcionarios y académicos que requieren de sus servicios, sin em-
bargo preferentemente ellos deben ser derivados a través del Departamento de Bienestar
de la Direccion de Personal. En el caso de los estudiantes estos seran atendidos siempre
y directamente por la clinica de manera gratuita, sin importar su condicién socioeco-
noémica. En caso que la victima decida iniciar acciones legales de manera particular, la
Universidad queda completamente exenta de toda responsabilidad en lo que compete a
financiamiento de honorarios de abogados y costos procesales.

El servicio que presta la Clinica Juridica en materia de procedimientos y protocolos en
la prevencién de violencia sexual esta orientado hacia las victimas, buscando en todo
momento reducir el riesgo de revictimizacion y velar de manera adecuada y oportuna
por sus derechos, resguardando el principio de confidencialidad.

En caso de que el potencial victimario sea miembro de la comunidad universitaria y
requiera asistencia judicial, la Secretaria General orientara en esta materia sugiriendo la
conexion con otras clinicas o centros de asistencia externos a la Universidad.

Rol de la Administracion de los campus

La administracién de los campus velara por el cumplimiento de las normativas y proce-
dimientos de la “Politica de prevencion de uso de drogas ilegales y del abuso del alcohol”,
y por la mantencion de espacios y condiciones seguras para los distintos miembros de la
comunidad, en especial en lo que se refiere a iluminacién y vigilancia. Adicionalmente
debera cumplir con los protocolos de respuesta ante distintas situaciones que pudieran
suscitarse en actividades especiales o en el normal funcionamiento del campus.

Por ultimo, el administrador del campus o, en quien resida la responsabilidad, debera
reportar a la Secretaria General los antecedentes que disponga en un caso de violencia
sexual dentro del campus y resguardar las pruebas ante posibles requerimientos internos
o externos, por ejemplo, registros visuales (videos de camaras de seguridad), identificacion
de personas involucradas en los hechos, entre otros (ver detalle en Protocolo 1).

Rol de la Comunidad

Cada miembro de la comunidad universitaria debe velar por mantener una cultura del
respeto y el cuidado de si mismo y de la comunidad, teniendo un rol activo en la preven-
cion de hechos de violencia sexual en la Universidad.

En caso de ser testigo o verse involucrado en una situaciéon de violencia sexual, cada
miembro de la comunidad podra denunciar o poner los hechos en conocimiento de las
autoridades pertinentes, con el fin de contar con el apoyo, orientaciéon y resguardos lega-
les que protejan a la victima, cautelando la confidencialidad en el uso de la informacion
asociada a la situacion de violencia sexual (ver detalle en Protocolos 1, 2, 3 y 4).
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3.4 Protocolos de accion frente a situaciones de violencia sexual en la
comunidad UC

A continuacion, se presentan los protocolos que guiaran a la comunidad académica para actuar
frente a eventos de violencia sexual, ocurridos dentro de los recintos universitarios o fuera de
ellos en actividades que realice la Universidad u organice la Federaciéon de Estudiantes o los
Centros de Alumnos. Dada su naturaleza particular, también se contempla un protocolo espe-
cifico ante hechos de acoso sexual tipificados en el Cédigo del Trabajo. Todos estos protocolos
seran ampliamente difundidos en la comunidad académica.

3.4.1 PROTOCOLO N°1: Acciones a seguir en situaciones de violencia sexual que estan
ocurriendo

Si eres victima o testigo de una situacion de violencia sexual que esta ocurriendo
dentro de los recintos universitarios, o fuera de ellos, en actividades que realice la
Universidad o organice la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos y, en
general, toda organizacion vinculada directamente con la Universidad, se debe seguir
el siguiente protocolo:

Si la situacion esta ocurriendo dentro de algun campus de la Universidad:

1

2)

3)

Se debe contactar de manera inmediata al teléfono de Emergencias de la Universidad
(22354 5000 o desde un anexo llamando al 5000).

El administrador del campus, o en quien resida la responsabilidad, debera:
1. Concurrir al lugar de los hechos para asistir a la presunta victima.

2. Identificar a posibles testigos (camaras, fotografias, filmaciones, solicitud de identi-
ficaciones, etc.)

3. Sila violencia sexual ocurre en el contexto de una actividad determinada, identificar
al organizador o responsable del mismo para informar de los hechos y coordinar
acciones.

4. Dependiendo de la gravedad del hecho de violencia sexual, debera llamar a Cara-
bineros de Chile al 133 y retener con los guardias al presunto agresor.

5. Informar a la familia de la victima en caso de que esta de su consentimiento para
ello o se trate de un menor de edad, en que habra obligacién de hacerlo.

6. En caso de existir sospecha de violacion o presentar lesiones derivadas de hechos
de violencia sexual, la victima debera ser trasladada inmediatamente al Servicio
Médico Legal o servicios médicos autorizados.

La administracion del campus debera dejar constancia de estos hechos y enviar un
reporte a la Secretaria General de la Universidad.

La administracién del campus debera contactar a la maxima autoridad de la unidad
a la que pertenece tanto la presunta victima como el presunto agresor, con el obje-
tivo de informar de los hechos acontecidos a través de un reporte. Dicha autoridad
se coordinard con la Secretaria General de la Universidad para solicitar los apoyos
necesarios para un adecuado manejo de la situacion.

Recibido el reporte, la Secretaria General sometera a evaluacion el caso informado
y eventualmente abrird un proceso de responsabilidad, en atencion al mérito de los
antecedentes comunicados y a su pertinencia de acuerdo al reglamento, en el caso de
ser el agresor miembro de la comunidad de la UC. En caso de que el agresor no sea
miembro de la comunidad se aplicara el Protocolo N°4.
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Si la situacion esta ocurriendo fuera del campus universitario, pero en el contexto
de una actividad universitaria, se debera seguir el siguiente protocolo:

1) En caso de que la gravedad de los hechos de violencia sexual asi lo amerite, se debe
llamar de manera inmediata Carabineros de Chile al 133.

2) Se debe contactar a la persona responsable de la Universidad u organizadora de la actividad.

3) El responsable de la Universidad u organizador de la actividad debera:

1.
2.

Concurrir al lugar de los hechos a fin de asistir a la presunta victima.

Identificar a posibles testigos (camaras, fotografias, filmaciones, solicitud de identi-
ficaciones, etc.)

. Dependiendo de la gravedad del hecho de violencia sexual, debera llamar a Carabi-

neros de Chile al 133 para denunciar el hecho, tratando en la medida de lo posible
de retener al agresor.

. Informar a la familia de la victima en caso de que esta de su consentimiento para

ello o se trate de un menor de edad, en que habra obligacién de hacerlo.

. En caso de existir sospecha de violacién o presentar lesiones derivadas de hechos

de violencia sexual, la victima debera ser trasladada inmediatamente al Servicio
Médico Legal o servicios médicos autorizados.

. Contactar a la maxima autoridad de su unidad e informar los hechos. Asimismo,

en caso de que el presunto agresor sea miembro de la comunidad de la UC se debe
informar a la unidad académica a la que este pertenezca. Dicha autoridad a su vez
se coordinara con la Secretaria General de la Universidad para solicitar los apoyos
necesarios para un adecuado manejo de la situacion.

3.4.2 PROTOCOLO N°2: Acciones a seguir ante situaciones de violencia sexual ya ocu-
rridas y cometidas por un miembro de la comunidad de la UC

Si has sido victima o testigo de un hecho de violencia sexual que ha ocurrido en recintos
universitarios o fuera de ellos en actividades que realice la Universidad, u organice la
Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda organizacion
vinculada directamente con la Universidad, y en que el supuesto agresor es miembro
de la comunidad de la UC, se debe seguir el siguiente protocolo:

1. Apoyo y orientacion: se recomienda contactar directamente al Ombuds de la Univer-
sidad o llamar al Fono-Ayuda (Fono-Ayuda Alumnos: +56 95814 5618 o Fono-Ayuda
Académicos o Funcionarios: +56 95814 5618) para solicitar apoyo y orientacion. Estas
dos instancias son estrictamente confidenciales. El profesional del Fono-Ayuda podra
informar los hechos de violencia sexual a la Secretaria General solo si cuenta con el
consentimiento de la victima. En caso de que la victima no consienta, se debera dejar
constancia por escrito.

2. Para denunciar:

a.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que reciba informacién seria y
fundada, acerca de un hecho de violencia sexual debera comunicar o denunciar
dicha informacion a la Secretaria General.

. La denuncia debera hacerse ante la Secretaria General por escrito, acompanando

todos los antecedentes de que se disponga.

. La Secretaria General sometera a evaluacion el caso informado y eventualmente

abrira un proceso de responsabilidad, en atencién al mérito de los antecedentes
comunicados. Tratandose de hechos de acoso sexual que involucran a funcionarios
y académicos, este organismo debera necesariamente derivar las acciones a la
Direccién de Personal de la Universidad.
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3.4.3 PROTOCOLO N°3: Acciones a seguir ante situaciones de acoso sexual

Si un funcionario o académico ha sido victima de acoso sexual, se debe seguir el
siguiente protocolo:

1. Apoyo y orientacion: se recomienda contactar directamente al Ombuds de la Uni-
versidad o llamar Fono-Ayuda (Fono-Ayuda Académicos o Funcionarios: +56 95814
5618) para solicitar apoyo y orientacion. Estas dos instancias son estrictamente con-
fidenciales.

2. Para denunciar: el Cédigo del Trabajo establece un protocolo especifico frente a
hechos de acoso sexual, vale decir cuando una persona realiza en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenaza o perjudica su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo. En la Universidad puede ser cometido por un académico o funcionario que
ejerza una funcion jerarquica o por un par del afectado o afectada.

a.

La victima de acoso sexual debe hacer llegar su reclamo por escrito al director de
Personal de la Universidad o a la Inspeccion del Trabajo.

. El empleador que recibe la denuncia por acoso sexual puede optar entre hacer direc-

tamente una investigacién interna o, dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion
de la denuncia, derivarla a la Inspeccién del Trabajo, la que tendra 30 dias para
efectuar la investigacion.

. La investigacion interna efectuada por el empleador debe realizarse en un plazo de

30 dias, de manera reservada, garantizando el derecho a que ambas partes sean
escuchadas. Una vez concluida la investigacion, los resultados deben enviarse a la
Inspeccion del Trabajo.

. Sila denuncia fue hecha por el afectado o derivada por el empleador a la Inspeccion

del Trabajo, ésta efectuara una investigacion. Finalizada la investigacion, la Inspec-
ci6on del Trabajo le comunicara los resultados al empleador, y de haber comprobado
la existencia del acoso sexual le sugerira adoptar medidas concretas.

. Si se prueba el acoso sexual, el empleador debe aplicar las medidas o sanciones que

correspondan dentro de un plazo de 15 dias de terminada la investigaciéon interna
o desde que se le hayan comunicado los resultados de la investigacion efectuada
por la Inspecciéon del Trabajo. Sin embargo, el procedimiento y las sanciones estan
contenidas en el reglamento interno.

Alternativamente, el trabajador o trabajadora afectado por acoso sexual por parte de
su empleador puede: 1) Acudir al Tribunal del Trabajo respectivo poniendo término
al contrato de trabajo demandando el pago de las indemnizaciones legales corres-
pondientes o 2) Solicitar el incremento del 80 por ciento en sus indemnizaciones
legales si el empleador no dio cumplimiento al procedimiento por acoso sexual.

. No obstante lo anterior, si el trabajador invoco falsamente la causal de acoso sexual

como fundamento del auto despido, debe indemnizar los perjuicios que cause al
afectado, y puede ser objeto de acciones legales que procedan (responsabilidad penal).

129



Informe Comisidn de Prevencion y Apoyo a Victimas
de Violencia Sexual en Contextos Universitarios
Enero, 2017

3.4.4 PROTOCOLO N*4: Acciones a seguir ante situaciones de violencia sexual cometi-
das por un agresor externo a la comunidad de la UC

Si eres victima o testigo de hechos de violencia sexual cometidos por un agresor
externo a la comunidad UC, se debe seguir el siguiente protocolo:

La Universidad no tiene atribuciones legales ni le corresponde iniciar un proceso
de responsabilidad interno. En consecuencia, estos hechos deberan ser denunciados
por la presunta victima directamente ante el Ministerio Publico, concurriendo a la fiscalia
mas cercana a efectuar la denuncia o querella, seguin corresponda. En todos estos casos,
la Universidad estara plenamente dispuesta a colaborar con las investigaciones que lleve
a cabo este organismo publico proveyendo los antecedentes que disponga.

Sin embargo, de acuerdo a la legislacion vigente, tratandose de victimas menores de 18
afos, la Universidad estara obligada a denunciar los hechos cuando estos hayan llegado
a su conocimiento. A su vez, estara obligada a denunciar cuando tenga antecedentes
que permitan presumir que la victima mayor de 18 anos se encuentra impedida fisica o
psicolégicamente de efectuar la denuncia ante la justicia ordinaria.

3.5 Apoyo que ofrece la Universidad frente a hechos de violencia sexual

Para la Universidad reviste la mayor importancia contribuir al bienestar de todos los miembros
de su comunidad. Por esta razon, brindara apoyo a los alumnos, funcionarios y académicos que
sean victimas de alguna forma de violencia sexual, independientemente de donde hayan ocurrido
los hechos, dentro o fuera de la Universidad.

Estos apoyos se llevaran a cabo en el marco de los alcances que puede abordar una institucion
educacional universitaria y de acuerdo a Politica de Prevencion y Apoyo en Situaciones de
Violencia Sexual de la Universidad descrita en este informe (ver detalle en “Procesos de acom-
pafiamiento de victimas de violencia sexual y sus comunidades académicas en la Universidad”
descrito en el punto 4 de este Informe).

¢Qué tipo de apoyo ofrece la Universidad a los miembros de la comunidad de la UC que
son victimas de violencia sexual?

1. Apoyo psicologico: todos los miembros de la comunidad universitaria contaran con orienta-
cién o apoyo psicolégico si asi lo solicitan. Tanto la Unidad de Apoyo Psicologico del Servicio
de Salud Estudiantil, en el caso de los estudiantes, y la Direccién de Personal, tratdndose de
los funcionarios o académicos, coordinara la atencion cuando sea solicitada.

2. Apoyo médico: los alumnos, como parte de sus beneficios, podran contar con la consejeria
con un profesional de la salud, quien acogera y orientara al estudiante. Ademas, podra,
desde el Servicio de Salud Estudiantil, ser derivado a un especialista de la Red de Salud UC
CHRISTUS, en convenio con la Universidad. En el caso de los funcionarios o académicos,
serd la Direccion de Personal quien coordine este beneficio.

3. Asesoria u orientacion legal: a través de la Clinica Juridica®, dependiente de la Facultad
de Derecho de la Universidad. Esta brindara informacion, orientaciéon legal y representacion
judicial a toda la comunidad universitaria segin corresponda.

9 Es un servicio de asistencia juridica gratuita que entrega informacion, orientacion legal y representacion judicial a través de alumnos de
la Facultad de Derecho, bajo la supervision y responsabilidad de sus profesores abogados especialistas. La gratuidad se refiere a que no
existen costos asociados a la atencion (se actta con privilegio de pobreza). Ello sin perjuicio de que existan, excepcionalmente, gestiones
que deban ser pagadas por los representados. En caso que la victima decida iniciar acciones legales de manera particular, la Universidad
queda completamente exenta de toda responsabilidad en lo que compete a financiamiento de honorarios de abogados y costos procesales.
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4. Procesos de acompafiamiento de victimas de violencia sexual y
sus unidades académicas o administrativas de la Universidad

4.1

4.2

Objetivo y alcances

Teniendo como centro la dignidad de la persona humana en conformidad a los principios que
inspiran a la Universidad como institucién que se preocupa del bienestar de sus estudiantes,
académicos y funcionarios, es que se ha propuesto brindar el apoyo necesario a su comunidad
cuando alguno de sus miembros haya sido victima de un hecho de violencia sexual. Al respecto
se proponen como objetivos:

1. Brindar apoyo psicologico a los miembros de la comunidad UC que hayan sido victimas de
un hecho de violencia sexual.

2. Brindar apoyo a las unidades académicas o administrativas para abordar y contribuir a re-
solver la situaciéon de crisis que los hechos de violencia sexual podrian causar en ellas.

Acompafiamiento a victimas de violencia sexual

Los actos de violencia sexual causan dafio psicologico y/o fisico a las victimas que lo sufren. Con
el propésito de brindar el apoyo adecuado a las victimas de violencia sexual de la Comunidad
UC, la Universidad organizara a las unidades de salud de que dispone, para generar una red
de apoyo asistencial.

En cuanto al acompanamiento psicologico, la Universidad cuenta con: a) el Servicio de Salud
Estudiantil de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) y b) Programa de Atencion Psicologica
para los funcionarios de la Direccion del Personal. Estas entidades brindaran apoyo psicolégico
a los miembros de la comunidad que hayan sido victimas de violencia sexual acorde a las con-
diciones que normalmente lo hacen en dependencias de atencién de salud de la Universidad.

En el caso de los estudiantes, académicos y funcionarios que hayan sido victimas de violencia
sexual, recibiran apoyo gratuito en el proceso de contencion y durante la primera etapa (hasta
16 sesiones en el caso de los estudiantes y 12 sesiones en el caso de funcionarios y académicos),
haciendo uso de su sistema previsional cuando corresponda.

Adicionalmente, cuando la situacion lo requiera, podra evaluarse la derivacion de las atencio-
nes psicologicas al Programa de Reparacion, de la Unidad de Salud Mental de la Red de Salud
UC-CHRISTUS, u otras entidades externas. En caso de que se trate de una victima de acoso
sexual, tipificado en el Codigo del Trabajo (ver anexo 3), esta recibira atenciéon gratuita por la
Mutual correspondiente.

Dada la naturaleza de los actos de violencia sexual y, de la necesidad de muchas victimas de
contar con apoyo psicolégico de profesionales no relacionados con la institucion donde trabajan
o estudian (por la necesidad de mantener la confidencialidad), o porque los hechos de violencia
sexual se produjeron dentro de los recintos universitarios, la Universidad proveera a la comunidad
de informacién que permita orientar a las personas dénde poder encontrar el apoyo profesional
adecuado fuera de ella, teniendo la victima que asumir los costos econémicos en el caso de ser
entidades privadas.

Al respecto, se difundira informacién del Centro de Atenciéon de Victimas de Atentados Sexuales
(CAVAS), de la Policia de Investigaciones, entidad publica que brinda apoyo psicoldgico gratuito
a quienes han sido victimas de violencia sexual. Adicionalmente, la Universidad a través de la
Direcci6on de Asuntos Estudiantiles y la Direccién de Personal, proveera informacion del Programa
de Reparacion de la Unidad de Salud Mental de la Red de Salud UC-CHRISTUS, que podra aten-
der a personas que opten por un servicio profesional privado y financiado de manera particular.

La Universidad establecera una red de profesionales externos de apoyo (psicologos y psiquia-
tras), que tengan experiencia en la atencion de victimas de violencia sexual. Esta red funcio-
nara de manera independiente a la Universidad y debera ser costeada en su totalidad por las
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personas que hagan uso de ellas, ya sea de forma privada, ocupando los sistemas de seguro
de salud o Isapres, o publicos segin corresponda. Se les solicitara a expertos del Programa
de Reparacion, de la Unidad de Salud Mental de la Red de Salud UC-CHRISTUS, colaborar
en la tarea de armar esta red de apoyo profesional externo de la Universidad para victimas
de violencia sexual. Se evaluard la factibilidad de establecer alianzas cuando se trate de ins-
tituciones dedicadas a esta materia.

Por dltimo, es necesario agregar que existe la posibilidad de contar con acompafamiento espi-
ritual para todos los miembros de la comunidad que lo requieran, a través de la Direccién de
Pastoral y Cultura Cristiana.

Acompanamiento a las comunidades en situaciones de crisis por hechos
de violencia sexual (unidades académicas o administrativas de la UC)

Muchas veces las unidades académicas o administrativas a las cuales pertenece la persona que
ha sido victima de violencia sexual experimentan una crisis, la cual, dependiendo de la magnitud
del daio, puede generar alto impacto en dicha unidad. Por ello, es muy importante que la Uni-
versidad cuente con un protocolo claro que permita a las Unidades generar todas las acciones
necesarias que permitan desarrollar un adecuado acompafiamiento a la comunidad que se ha
visto afectada producto de violencia sexual a uno de sus miembros.

Al respecto, se espera que la autoridad de cada Unidad Académica y de la Direccion de Personal
nombre a una persona encargada de coordinar las acciones y vincularse activamente con las
entidades de la Universidad para solicitar apoyo. Es recomendable que esta persona sea quien
ejerza el rol de Encargado de Asuntos Estudiantiles de la Unidad Académica, en caso de que la
violencia sexual involucre a estudiantes. En caso de que la victima sea académico o funcionario
de una unidad académica, le correspondera al decano respectivo ejercer dicha funcion.

Tanto la Direccion de Asuntos Estudiantiles como la Direccién de Personal, segtin corresponda,
pondran a disposicion de las autoridades de las unidades, a través de sus respectivos coordina-
dores, profesionales de salud mental y de otras disciplinas que permitan abordar la crisis que se
genere en dicha unidad. Estos apoyos profesionales definiran un plan concreto de acciones de
acompafnamiento, estableciendo si fuese necesario, vinculos con entidades internas y externas de
la Universidad para brindar apoyo especifico a miembros que se vean afectados por situaciones
de violencia sexual.

Tanto la Direccién de Asuntos Estudiantiles como la Direccién de Personal podran solicitar el
apoyo profesional al Centro del Buen Trato, de la Escuela de Psicologia de la Universidad, u
otro equivalente, entidad con experiencia y trayectoria en el manejo de situaciones de crisis.
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5. Recomendaciones y conclusiones generales

51 Recomendaciones

El proceso de analisis y discusion de todos los aspectos reportados en el presente informe
permitieron identificar una serie de recomendaciones que a continuacion se proponen con el
propésito de fortalecer las acciones de una politica de prevencion, formacion y apoyo a victimas
de violencia sexual y las comunidades. Todas estas recomendaciones deben ser analizadas en
su conjunto y acorde a un plan que se establezca para implementarlas.

Con el proposito de organizarlas, las recomendaciones han sido agrupadas en torno a las cuatro
secciones de resultados que se presentaron en este informe.

5.1.1

Politica de prevencion y apoyo en situaciones de violencia sexual

Diseifiar e implementar un estudio que permita conocer en la comunidad universitaria
la prevalencia de los casos de violencia sexual y el nivel de conocimiento, factores de
riesgo, creencias y autocuidado que tiene la comunidad respecto de este tema, entre
otros aspectos.

Desarrollar y establecer indicaciones claras a los académicos, y en general a todos los
miembros de la comunidad, donde se establezca una relacion asimétrica, acerca de
conductas confusas o inapropiadas que puedan favorecer hechos de violencia sexual.

Desarrollar e implementar campafias de informaciéon a la comunidad universitaria
acerca de la “Politica de prevencion y apoyo a victimas de violencia sexual en con-
textos universitarios”, sus protocolos y de sensibilizacion acerca de la violencia sexual
universitaria a través de distintos instrumentos de los que dispone la Universidad:
agenda, bienvenida novata, recepcion en las escuelas, induccion laboral de funcionarios
y académicos, entre otros ambitos.

Fortalecer el rol que cumple el Ombuds y el Fono-Ayuda, como espacios donde la
comunidad universitaria puede solicitar ayuda u orientacién de manera confidencial.

Implementar el Programa Observadores Activos en toda la comunidad universitaria
(Nivel II de areas de accién prioritarias en la prevencion de la violencia sexual).

Realizar un levantamiento de adecuaciones a los espacios fisicos de los campus, en lo
referente a iluminacion, acceso, vigilancia en los bafios y lugares aislados, donde se
pudieran dar situaciones de violencia sexual, especialmente durante la realizacion de
fiestas y eventos. Desarrollar un plan de trabajo para abordarlos.

Definir un sistema de seguimiento de los casos de violencia sexual que permita moni-
torear el funcionamiento de los protocolos de apoyo a victimas de violencia sexual en
contextos universitarios.

Generar un levantamiento y andlisis de informacién que de cuenta del cumplimiento
de la “Politica de prevencion del uso de drogas ilegales y del abuso del alcohol”, de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile

Se propone crear una comision asesora para la evaluacion a lo largo del tiempo de la
“Politica de prevencion y apoyo a victimas de violencia sexual en contextos universita-
rios”. Esta comision, cuyos miembros seran nombrados por el rector a proposicion del
secretario general, tendra el objetivo de orientar los procesos de analisis, discusion y
evaluacion de la politica de prevencion.

Definir un responsable para las teméaticas de asuntos estudiantiles en el campus Villa-
rrica. La persona sera responsable de coordinar y ajustar, con apoyo de profesionales de
la Secretaria General y la Direccion de Asuntos Estudiantiles, las politicas y protocolos
asociados a hechos de violencia sexual que afecten a estudiantes del campus.
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Recomendaciones para aspectos legales y reglamentarios referidos a violencia
sexual

* Definir las modificaciones reglamentarias junto a las necesidades de recursos humanos
y materiales que se requieran, para garantizar tiempos de respuesta adecuados y un
sistema de retroalimentacién que informe a las victimas de violencia sexual del estado
de avance de los procesos.

+ Desarrollar una normativa y procedimiento al alero de los reglamentos internos que
contemple medidas prudenciales (ej.: separacion fisica de los involucrados durante el
periodo de investigacion cuando esto sea posible; cambio de secciones o de lugar de
trabajo u oficina, entre otras).

Recomendaciones para protocolo de accidon frente a situaciones de violencia
sexual en la Universidad

* Definir los roles que cumpliran los distintos actores de la comunidad tanto en la pre-
vencion como cuando ocurran hechos de violencia sexual que afecten a miembros de
la comunidad universitaria dentro y fuera de la Universidad.

+ Desarrollar instructivos especificos para autoridades y encargados de actividades
para abordar situaciones de violencia sexual que afecten a miembros de la comunidad
universitaria que hayan ocurrido dentro de los recintos universitarios o fuera de ellos
en actividades que realice la Universidad u organice la Federacion de Estudiantes, los
centros de alumnos y, en general, toda organizacion vinculada directamente con la
Universidad.

* Establecer mecanismos de comunicaciéon directa entre la Secretaria General y otras
unidades de apoyo como la Vicerrectoria de Comunicaciones, la Direccién de Asuntos
Estudiantiles y la Direccion de Personal, entre otras.

* Establecer un canal fluido de comunicacién y vinculo con la Clinica Juridica de la Uni-
versidad, para la derivacién de victimas que decidan denunciar al Ministerio Publico.

+ Disponer de un espacio en la pagina web, donde se pueda acceder de forma facil a
los protocolos y preguntas frecuentes asociadas a situaciones de violencia sexual que
afecten a miembros de la comunidad universitaria, dentro y fuera de la Universidad.

+ Fortalecer el rol que tienen las administraciones de los campus en el cuidado de los
espacios para prevenir casos de violencia sexual que afecten a miembros de la comu-
nidad universitaria dentro de la Universidad.

* Generar un conjunto de preguntas frecuentes en materias referidas a definiciones de
hechos de violencia sexual, rol de la Universidad frente a estos hechos, procedimientos
de denuncia, entre otras.

Recomendaciones para orientar el acompafiamiento de victimas de violencia
sexual y unidades académicas o administrativas

+ Desarrollar un protocolo de intervencion en crisis para los miembros de la comunidad
que puedan verse afectados por un caso de violencia sexual.

+ Capacitar a los encargados de las unidades académicas y los que nombre la Direccién
de Personal en el manejo de los protocolos de accion frente a hechos de violencia sexual.

 Establecer una red de apoyo para la derivacién y tratamiento especifico a victimas de
violencia sexual.

+ Establecer contacto con entidades externas especializadas, como el CAVAS, a fin de
que los encargados de unidades académicas y los que nombre la Direccién de Personal
puedan recibir capacitacion en temas de manejo de hechos de violencia sexual.
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5.2 Conclusiones generales

Alaluz de todos los antecedentes presentados y del analisis realizado de los actuales mecanismos
y sistemas de accién de que dispone la Universidad para abordar los casos de violencia sexual
que afectan a miembros de su comunidad, se puede concluir en primer lugar que la Universidad
cuenta con los organismos para responder frente a estos casos.

Sin embargo, siempre existe espacio para mejorar, especialmente en lo que se refiere al desarrollo
e implementacion de una politica de prevencion como la propuesta en este informe. A través de
esta politica, se busca prevenir hechos de violencia sexual, fomentar el autocuidado y el cuidado
de los demas por medio de distintas acciones y, ante la ocurrencia de estos hechos, preparar a
la comunidad para enfrentarlos de manera adecuada.

Las recomendaciones hechas por la comision buscan fortalecer el rol fundamental que tiene la
Universidad en promover el bienestar de sus estudiantes, académicos y funcionarios, brindan-
doles el apoyo necesario cuando alguno de sus miembros haya sido victima de violencia sexual.

La Universidad debe estar atenta a los cambios legislativos que se produzcan en el pais en estas
materias, para adecuar sus normativas internas en caso de que sea necesario.

Por otra parte, los protocolos propuestos, modelo de prevenciéon y formacién que surgieron a
partir de la revision de la literatura internacional y del andlisis de experiencias de otras enti-
dades universitarias internacionales y locales, constituyen contenidos centrales a considerar al
momento de definir la politica definitiva.

Es prioritario que la Universidad, a través de sus organismos directivos, defina una estrategia
concreta para implementar en el corto plazo las medidas y recomendaciones hechas en este
informe, en un plan de accién que sea aprobado y validado institucionalmente.

El presente informe, asi como una versién abreviada del mismo, incluye los objetivos, principios
que guian a la Universidad en esta materia y los protocolos que seran difundidos ampliamente
en la comunidad universitaria.

Es importante indicar que, tanto las medidas aqui propuestas como su implementacion, constitu-
yen la primera fase de la instalacion de la “Politica de prevencién y apoyo a victimas de violencia
sexual en contextos universitarios”, tras lo cual seran sometidas a un andlisis y evaluacion.

Finalmente, es importante recalcar que el logro del desarrollo de una cultura de respeto a la
dignidad de las personas, solo sera posible en la medida que se desarrolle un trabajo conjunto
entre todos los miembros de la comunidad.

Esta politica debe, por tanto, estimular la reflexion acerca de cdmo vivimos en comunidad y el
rol que le corresponde a cada persona que es parte de ella, donde el respeto mutuo sea un pilar
fundamental de la convivencia universitaria.
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VIl.Anexos

I. ANEXO 1- Comunicaciones

1. Iniciativas para una campafna de prevencion

1.1

1.2

1.3

1.4

Grupos objetivos

¢ Estudiantes: mejorar la prevencion y el autocuidado.

* Profesores: saber qué hacer y qué no hacer en el trato con los alumnos.
* Administrativos: promover la cultura del respeto.

* Autoridades y lideres: difundir la informacién al interior de sus unidades y grupos de influencia.

Campafna comunicacional interna

+ La UC si esta comprometida en el tema del acoso y abuso sexual.

* La comunidad de la UC promueve el cuidado y el respeto hacia el otro.

+ (Cémo sensibilizamos a la comunidad?

¢ {Qué llamado les puede hacer sentido para que sepan prevenir y cuidarse?

+ {Como comunicamos a la comunidad de la UC que cada uno es protagonista y tiene un rol
activo en prevenir y autocuidarse?

Plan de accion

+ Carta a la comunidad de la UC (informacion acerca de lo que se esta haciendo y lo que se
pretende).

* Medios internos: Vive la UC, Visién UC.
* Potenciar la pagina del Ombuds, Fono-Ayuda y Clinica Juridica.
* Landing con la campana.

+ Posteos (capsulas pequenas) para web UC y todas las unidades académicas y administrativas
(efecto multiplicador).

* Piezas audiovisuales y videos.

 Generar un hashtag con el llamado de la campaiia (lienzos, afiches, volantes).

Insumos con los gue contamos

* Encuestas, cifras, informacion y testimonios de Salud Estudiantil, Fono-Ayuda, Ombuds, FEUC,
Secretaria General y la Direccién de Personal.

+ Casos que se han presentado en la UC.

» Evidencia internacional.

Otros temas a trabajar
* Acciones de caracter preventivo a través de cursos y talleres.
* Realizar capacitacion a quienes estan en contacto con los jovenes.

* Realizar folleteria educativa, divulgacién a través de paginas web, medios y publicaciones
internas, redes sociales.

138



Informe Comisidn de Prevencion y Apoyo a Victimas
de Violencia Sexual en Contextos Universitarios
Enero, 2017

2. ANEXO 2 - Definiciones especificas de violencia sexual

2.1 Actos de violencia sexual™©

¢ Observar, tomar fotografias, realizar grabaciones de video o cualquier otra grabacién de
imagenes o de audio de actividad sexual o desnudez, donde existe una expectativa razonable
de privacidad, sin el conocimiento y la autorizacién de todas las partes.

+ Compartir grabaciones de audio o iméagenes de actividad sexual o desnudez sin el conocimiento
y la autorizaciéon de todas las partes grabadas y los destinatarios.

* Avances sexuales que involucren o no el contacto fisico.
+ Comentar sobre el cuerpo de un individuo o tocarlo de forma inadecuada.

* Pedidos de favores sexuales a cambio de beneficios en el trabajo prometidos o reales, tales como
evaluaciones favorables, aumentos de salario, promociones, mayores beneficios o empleo permanente.

+ Comentarios, bromas, insinuaciones o gestos libidinosos o sugestivos sexualmente (“acecho”).

2.2 Caracteristicas del consentimiento™ 2

* Es claro y sin ambigiiedades, expresado en palabras o acciones mutuamente comprensibles,
para participar de un contacto o actividad sexual.

* Se puede suspender por cualquiera de las partes y en cualquier momento.

* Es voluntario.

* No es valido si una de las personas esta siendo sometida a acciones o comportamientos que
provocan presion, intimidacion, miedo emocional o psicologico.

* El consentimiento dado por una persona mentalmente discapacitada no es valido.

+ Cada persona tiene derecho a decidir y por tanto no es objeto de decisiones de otra persona.
Es responsabilidad de la persona que inicia la actividad sexual tener este permiso.

+ Cada uno es responsable de asegurarse de tener el consentimiento en cualquier situacion sexual.
Si no esta seguro, es importante aclararlo, antes de iniciar o continuar con la actividad sexual.

* El consentimiento no se debe suponer simplemente por el lenguaje corporal o la apariencia.
Nunca asumir, ya sea por la forma de vestir, sonreir, mirar o por ciertas conductas, que es un

(7]

si” para el contacto o la actividad sexual.

+ Estar en una relacion de pareja o haber tenido una actividad sexual anterior no significa
consentir a tener relaciones sexuales en otro o en cualquier momento.

* El silencio o la pasividad de una persona no debe ser considerada consentimiento.

* No se puede consentir bajo el consumo de alcohol o el uso de drogas.

2.3 Sexualidad y sexting

Se entiende la sexualidad como un fenémeno complejo, que forma parte de varios aspectos de
la vida de cada persona. “En la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud, la sexualidad
integra elementos fisicos, emocionales, intelectuales, culturales y sociales, que deben ser desarro-
llados a través de medios que sean positivamente enriquecedores y que potencien en las personas
la comunicacion y el amor. Senala también que en la sexualidad intervienen las emociones o
sentimientos, la relacion con el cuerpo y sus procesos y los conocimientos sobre él”. (Ministerio
de Educacion, Formacion en sexualidad afectiva y género, 2013).

Se recurre al &mbito de las tecnologias para comunicar la intimidad a través de: publicar informacion
privada, confesar emociones a través de mensajes o enviar material con contenido sexual (sexting).

10 http://diversity.harvard.edu/files/diversity/files/harvard sexual harassment policy.pdf

11 https://sapac.umich.edu/article/49

12 http://www.jemh.ca/issues/v7/documents/JEMH _Vol7 AssessingCapacitytoConsenttoSexualActivity.pdf
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3. ANEXO 3 - Normativas relacionadas con la violencia sexual

3.1 Normativa externa relacionada con la violencia sexual

3.1.1

Tipos penales del Codigo Penal

De la violaciéon

Art. 361. La violacion sera castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo
a medio. Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a
una persona mayor de catorce afos, en alguno de los casos siguientes:

1°. Cuando se usa fuerza o intimidacion.

2°. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapaci-
dad para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

Art. 362. El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de catorce afios sera castigado con presidio mayor, en cualquiera de sus grados,
aunque no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

Del estupro y otros delitos sexuales

Art. 363. Sera castigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en
su grado minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

1°. Cuando se abusa de una anomalia o perturbaciéon mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

2°. Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos
en que el agresor esta encargado de su custodia, educaciéon o cuidado, o tiene con
ella una relacién laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
4°. Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Art. 365. El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo,
sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro, sera penado con
reclusién menor en sus grados minimo a medio.

Art. 365 bis. Si la accion sexual consistiere en la introduccion de objetos de cualquier
indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, sera castigada:

1. con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el articulo 361;

2. con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce anos, y

3. con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, si
concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima
es menor de edad, pero mayor de catorce anos.

Art. 366. El que abusivamente realizare una accién sexual distinta del acceso carnal
con una persona mayor de catorce afos, sera castigado con presidio menor en su grado
maximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 361. Igual pena se aplicara cuando el abuso consistiere en la
concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363, siempre
que la victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho afios.
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Art. 366 bis. El que realizare una accion sexual distinta del acceso carnal con una per-
sona menor de catorce afos, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
maximo a presidio mayor en su grado minimo.

Art. 366 ter. Para los efectos de los tres articulos anteriores, se entendera por acciéon
sexual cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima,
aun cuando no hubiere contacto corporal con ella.

Art. 366 quater. El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de signifi-
caci6n sexual ante una persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material
pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter, sera castigado con presidio
menor en su grado medio a maximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacién
sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de
su persona o de otro menor de 14 afios de edad, con significaciéon sexual, la pena sera
presidio menor en su grado maximo.

Quien realice alguna de las conductas descritas en los incisos anteriores con una persona
menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias
del numerando 1° del articulo 361 o de las enumeradas en el articulo 363 o mediante
amenazas en los términos de los articulos 296 y 297, tendréa las mismas penas sefialadas
en los incisos anteriores.

Las penas sefialadas en el presente articulo se aplicaran también cuando los delitos des-
critos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electroénico.

Si en la comision de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare
su identidad o edad, se aumentara la pena aplicable en un grado.

Art. 366 quinquies. El que participare en la produccion de material pornografico, cual-
quiera sea su soporte, en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho
aflos, sera sancionado con presidio menor en su grado maximo.

Para los efectos de este articulo y del articulo 374 bis, se entendera por material por-
nografico en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho afos, toda
representacion de éstos dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas,
o toda representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda
representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

Art. 367. El que promoviere o facilitare la prostitucién de menores de edad para satisfacer
los deseos de otro, sufrira la pena de presidio menor en su grado maximo. Si concurriere
habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o engafo, se impondran las penas de
presidio mayor en cualquiera de sus grados y multa de treinta y una a treinta y cinco
unidades tributarias mensuales.

Art. 367 ter. El que, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza,
obtuviere servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce pero menores de
dieciocho anos de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o
estupro, serd castigado con presidio menor en su grado maximo.

De los ultrajes publicos a las buenas costumbres

Art. 373. Los que de cualquier modo ofendieren el pudor o las buenas costumbres con
hechos de grave escandalo o trascendencia, no comprendidos expresamente en otros arti-
culos de este Codigo, sufrirdn la pena de reclusién menor en sus grados minimo a medio.

Art. 374 bis. El que comercialice, importe, exporte, distribuya, difunda o exhiba mate-
rial pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados
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menores de dieciocho afios, sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado
maximo. El que maliciosamente adquiera o almacene material pornografico, cualquiera
sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados menores de dieciocho afios, sera
castigado con presidio menor en su grado medio.

3.1.2 Articulos del Codigo Penal relacionados con el deber de denuncia de la Universidad

Cédigo Procesal Penal:

Art. 175. Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximir4 al resto.
Art. 53. Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada.

La accién penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla
especial debera ser ejercida de oficio por el Ministerio Publico. Podr4 ser ejercida, ademas,
por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se
concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra
menores de edad.

La accién penal privada solo podra ser ejercida por la victima. Excepcionalmente, la perse-
cucion de algunos delitos de accién penal publica requiere la denuncia previa de la victima.

Art. 54. Delitos de accién publica previa instancia particular. En los delitos de accién
publica previa instancia particular no podra procederse de oficio sin que, a lo menos,
el ofendido por el delito hubiere denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico
o a la policia. Tales delitos son: (...) g) Los que otras leyes sefialaren en forma expresa.

A falta del ofendido por el delito, podran denunciar el hecho las personas indicadas en el
inciso segundo del articulo 108, de conformidad a lo previsto en esa disposicién. Cuando el

ofendido se encontrare imposibilitado de realizar libremente la denuncia, o cuando quienes
pudieren formularla por él se encontraren imposibilitados de hacerlo o aparecieren implicados

en el hecho, el Ministerio Pablico podra proceder de oficio. Iniciado el procedimiento, este
se tramitara de acuerdo con las normas generales relativas a los delitos de accion publica.

Codigo Penal:

Art. 369. No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a
366 quater'®, sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio
Publico o a la policia por la persona ofendida o por su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiere libremente hacer por si misma la denuncia, ni tuviere
representante legal, o si, teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito,
podra procederse de oficio por el Ministerio Publico, que también estara facultado para
deducir las acciones civiles a que se refiere el articulo 370. Sin perjuicio de lo anterior,
cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

Con todo, tratandose de victimas menores de edad, se estara a lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 53 del Cédigo Procesal Penal'*.

En caso de que un conyuge o conviviente cometa alguno de los delitos establecidos en los parrafos
5 y 6 de este Titulo en contra de aquél con quien hace vida comun, se podra poner término al
proceso a requerimiento del ofendido, a menos que el juez, por motivos fundados, no acepte.

13 Estos articulos regulan los siguientes tipos: La violacion y el estupro (este tltimo como tipo de violaciéon); la sodomia, en su caso; los abusos
sexuales; la participacion en la produccién de material pornografico con menores de edad y la facilitacion de la prostitucion, solo cuando
se dan las condiciones que el mismo tipo regula.

14 En este caso son delitos de accion penal publica.

| 42



Informe Comisidn de Prevencion y Apoyo a Victimas
de Violencia Sexual en Contextos Universitarios
Enero, 2017

3.1.3 Coadigo del Trabajo

De la investigacion y sancién del acoso sexual

Art. 211-A. En caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar su recla-
mo por escrito a la direccion de la empresa, establecimiento o servicio o a la respectiva
Inspeccién del Trabajo.

Art. 211-B. Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o
la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados
y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

En caso que la denuncia sea realizada ante la Inspeccién del Trabajo, esta sugerira a la
brevedad la adopcién de aquellas medidas al empleador.

Art. 211-C. El empleador dispondra la realizacién de una investigacién interna de los
hechos o, en el plazo de cinco dias, remitird los antecedentes a la Inspeccién del Trabajo
respectiva. En cualquier caso la investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias.

Si se optare por una investigacion interna, esta debera constar por escrito, ser llevada
en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar
sus dichos, y las conclusiones deberan enviarse a la Inspecciéon del Trabajo respectiva.

Art. 211-D. Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion del Trabajo
o las observaciones de ésta a aquella practicada en forma interna, seran puestas en co-
nocimiento del empleador, el denunciante y el denunciado.

Art. 211-E. En conformidad al mérito del informe, el empleador deber4, dentro de los
siguientes quince dias, contados desde la recepcion del mismo, disponer y aplicar las
medidas o sanciones que correspondan.

3.2 Normativa interna relacionada con violencia sexual

3.2.1 Reglamento Interno de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

TITULO X DE LA INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL

Art. 47. El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y
contraria a la convivencia al interior de la Universidad. En la Universidad seran conside-
radas, especialmente, como conductas de acoso sexual las siguientes: el condicionamient
a favores o entregas de caracter sexual, de mejores condiciones laborales de cualquier
indole; las practicas de caracter sexual no consentidas dadas o aceptadas con el fin de
evitar ser objeto de una medida desfavorable o para obtener una condicion favorable y,
en general, cualquier otra, de caracter sexual, que importe coartar la libertad sexual de
una persona a objeto de obtener una finalidad planteada por el acosador.

Art. 48. Todo trabajador/a de la Universidad que sufra o conozca de hechos definidos
como acoso sexual por la ley o este Reglamento tiene derecho a denunciarlos, por escrito,
a la Direccion de Asuntos del Personal y/o administracion superior de la Universidad, o
a la Inspeccion del Trabajo competente.

Art. 49. Toda denuncia realizada en los términos sehalados en el articulo anterior, debe-
ra ser investigada por la Universidad en un plazo maximo de 30 dias, designando para
estos efectos a un funcionario imparcial y debidamente capacitado para conocer de estas
materias. La Direccién de Asuntos del Personal de la Universidad derivard el caso a la
Inspeccién del Trabajo respectiva, cuando determine que existen inhabilidades al interior
de la misma provocadas por el tenor de la denuncia, y cuando se considere que ella no
cuenta con personal calificado para desarrollar la investigacion.
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Art. 50. La denuncia escrita dirigida a la Direccion de Asuntos del Personal de la Uni-
versidad, debera sefialar los nombres, apellidos y RUT. del denunciante y/o afectado,
el cargo que ocupa en la institucién y cudl es su dependencia jerarquica; una relacién
detallada de los hechos materia del denuncio, en lo posible indicando fecha y horas; el
nombre del presunto acosador y, finalmente, la fecha y firma del denunciante.

Art. 51. Dentro de las 24 horas siguientes de recibida una denuncia, la Direccién de
Asuntos del Personal de la Universidad determinard a la persona que se hara cargo de la
investigacion, la cual tendra un plazo de 2 dias habiles, contados desde su designacion,
para iniciar su trabajo de investigaciéon. Dentro del mismo plazo, debera notificar a las
partes, en forma personal, del inicio de un procedimiento de investigaciéon por acoso
sexual y fijara de inmediato las fechas de citacion para oir a las partes involucradas para
que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos.

Art. 52. El investigador, conforme con los antecedentes iniciales que tenga, solicitara a la
Direccion de Asuntos del Personal, disponer de algunas medidas precautorias, tales como
la separacion de los espacios fisicos de los involucrados en el caso, la redistribucion del
tiempo de jornada, o la re-destinacion de una de las partes, atendida la gravedad de los
hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Art. 53. Todo el proceso de investigaciéon constara por escrito, dejandose constancia de
las acciones realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los involu-
crados, de los testigos y las pruebas que pudieran aportar. Se mantendra estricta reserva
del procedimiento y se garantizara a ambas partes que seran oidas.

Art. 54. Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recoleccion de informacion,
a través de los medios sefialados en el articulo anterior, procedera a emitir el informe
sobre la existencia de hechos constitutivos de acoso sexual.

Art. 55. El informe contendra la identificacion de las partes involucradas, los testigos
que declararon, una relacién de los hechos presentados, las conclusiones a que llegé el
investigador y las medidas y sanciones que se proponen para el caso.

Art. 56. Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran
iran desde la amonestacion verbal, hasta el descuento de un 25% de la remuneracion
diaria del trabajador acosador, conforme con lo dispuesto en este Reglamento Interno, en
el titulo XIV, de las sanciones. Lo anterior es sin perjuicio de que la Universidad pudiera,
atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N°1, letra b),
del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de acoso sexual.

Art. 57. El informe con las conclusiones a que llegé el investigador, incluidas las medidas
y sanciones propuestas, deberd estar concluido y entregado a la Direccién de Asuntos
del Personal de la Universidad a més tardar el dia quince contados desde el inicio de
la investigacion, y notificada, en forma personal, a las partes a mas tardar el dia veinte.

Art. 58. Los involucrados podran hacer observaciones y acompafiar nuevos anteceden-
tes a mas tardar al dia veintitrés de iniciada la investigacién, mediante nota dirigida a
la instancia investigadora, quien apreciara los nuevos antecedentes y emitird un nuevo
informe. Con este informe se dara por concluida la investigacion por acoso sexual y su
fecha de emision no podra exceder el dia 20, contado desde el inicio de la investigacién,
el cual sera remitido a la Inspeccién del Trabajo a mas tardar el dia habil siguiente de
confeccionado el informe.

Art. 59. Las observaciones realizadas por la Inspeccion del Trabajo seran apreciadas
por la Direcciéon de Asuntos del Personal de la Universidad, la cual realizara los ajustes
pertinentes al informe, el cual sera notificado a las partes a mas tardar al quinto dia de
recibida las observaciones del érgano fiscalizador. Las medidas y sanciones propuestas
seran de resolucion inmediata o en la fecha que el mismo informe sefiale, el cual no podra
exceder de 15 dias.
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Art. 60. El afectado/a por la medida o sancion podra utilizar el procedimiento de apela-
cién general cuando la sancién sea una multa, es decir, podra reclamar de su aplicacién
ante la Inspeccién del Trabajo.

Art. 61. Considerando la gravedad de los hechos constatados, la Universidad procedera a
tomar las medidas de resguardo tales como la separacion de los espacios fisicos, redistribuir
los tiempos de jornada, redestinar a uno de los involucrados, u otra que estime pertinente
y las sanciones estipuladas en este Reglamento, pudiendo aplicarse una combinacion de
medidas de resguardo y sanciones.

Art. 62. Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas sefialadas en el
articulo anterior es injusta o desproporcionada, podra utilizar el procedimiento general
de apelacion que contiene el Reglamento Interno o recurrir a la Inspecciéon del Trabajo.

4. ANEXO 4 - Programa Observadores Activos

Implementacion del Programa Observadores Activos

Las etapas descritas para decidir que otra persona se encuentra en problemas son:
1. Darse cuenta del incidente.

2. Interpretarlo como una emergencia.

3. Asumir una responsabilidad: este aspecto es complejo, porque en grupos la responsabilidad
individual se diluye y las personas estan menos dispuestas a ofrecer ayuda.

4. Intencién o intento de prestar ayuda.

Cultura organizacional
(Formal e informal)

Asuma

ili Sepa qué
responsabilidad g4
de actuar debe hacer

Evalue si
alguien esta en
problemas

Observe

Intervenga en
la situacion

forma segura

Normas de pares
Soporte de pares

Normas sociales / Cultura
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Existen aspectos que son necesarios de considerar al momento de la implementacioén del Pro-
grama Observadores Activos:

* Dilucién de la responsabilidad: es conocido que la presencia de otros tiende a diluir la respon-
sabilidad individual.

+ Similitud: las personas tienden a ayudar cuando se perciben similares.
* Disposicién: las personas tienden a ayudar cuando tienen una buena disposicion.

* Diferencias de género: siendo la mujer el grupo mas afectado por la violencia sexual, requieren
en general de mas ayuda de terceros.

* Presuncién de victimas inocentes: las personas tienden a ayudar mas cuando perciben o
consideran que hay victimas inocentes.

* Normas sociales: las normas sociales dictan comportamientos esperados.

* Costos percibidos: las personas tienden a ayudar cuando perciben que el costo para ellos
mismos es bajo.

+ Ambigiiedad de la situacién: las personas prestan menos ayuda en situaciones que no son
claramente una emergencia.

Ambigliedad
de la situacién

Dilucién de la
responsabilidad

Costos
percibidos

Intervencion
basada en
OBSERVADORES
ACTIVOS

Normas
sociales

Presuncién
de victima

Disposicion
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