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Lineamientos de la Politica de Prevencion y Apoyo a Victimas
de Violencia Sexual en Contextos Universitarios
Enero, 2017

Introduccion general

La Pontificia Universidad Catolica de Chile promueve el cuidado y la calidad de vida de todos los
miembros de su comunidad a través de la consolidacion de una cultura del respeto. Esto se ha visto
reflejado en los planes de desarrollo y en acciones concretas que se han implementado a lo largo
de los afios, destacandose durante el dltimo tiempo la creacion de distintos espacios de dialogo, la
figura del Ombuds universitario y el Cédigo de Honor que enfatiza la importancia del respeto a la
dignidad humana.

Siendo la UC una comunidad con mas de treinta y cinco mil personas que conviven en sus cinco campus
y espacios relacionados, algunos de sus miembros han sido victimas de hechos de violencia sexual.

Con el propésito, abordar este importante tema, el rector Ignacio Sanchez le solicit6 a comision ad
hoc un anélisis exhaustivo de esta materia, con el fin de crear orientaciones para el desarrollo e
implementacién de una Politica de prevencion y apoyo a victimas de violencia sexual en contextos
universitarios. Los lineamientos de esta politica, que se presentan a continuacién, fueron analizados
y discutidos en la sesién ordinaria del 7 de octubre de 2016 del Honorable Consejo Superior.

Obijetivos de la politica de prevencion de la violencia sexual

1. Prevenir hechos de violencia sexual a través de la sensibilizacion, psicoeducacion y entrega de
herramientas de autocuidado para todos los miembros de la comunidad de la UC.

2. Implementar un modelo de intervencion llamado “observadores activos”, modelo clave de pre-
vencion.

3. Disponer de protocolos para el apoyo y la denuncia de casos, que resguarden el cuidado y la
dignidad de las personas.

4.  Brindar orientacién juridica y apoyo psicolégico a aquellos miembros de la comunidad univer-
sitaria que sean o hayan sido victimas de hechos de violencia sexual. El apoyo que se brinde
a estudiantes, funcionarios y académicos estara enmarcado dentro de los alcances que puede
abordar una instituciéon educacional universitaria y de acuerdo a la “Politica de Prevencion y
Apoyo en Situaciones de Violencia Sexual de la Universidad”.

5. Sugerir ajustes a la reglamentacion interna para articular las acciones normativas referidas a
hechos de violencia sexual en la Universidad.

6. Disefar un sistema de seguimiento de la politica que permita evaluar su funcionamiento y
efectividad y realizar ajustes.

3. Principios

La violencia sexual puede producir dafio en la salud fisica y mental y, por ende, en la calidad de vida
de los miembros que conforman la comunidad universitaria, impactando negativamente en su desa-
rrollo arménico y en la consolidacion de sus proyectos de vida. La comunidad universitaria considera
que los hechos de violencia sexual son contrarios a los valores y la mision de nuestra institucion y de
la sociedad, atentatorios contra la dignidad humana y, por ello, dispondra de una politica preventiva
y ajustara cuando se requiera las disposiciones, protocolos y el marco normativo para proteger a los
miembros de su comunidad de acuerdo a la legislacién vigente en nuestro pais.

Con el propésito de sustentar la presente politica de prevencion y de guiar el conjunto de acciones
que se derivaran de ella, se presentan a continuacién una serie de principios. Estos se definen para
toda la comunidad universitaria: alumnos, académicos y funcionarios.

1. A partir de su concepcion humanista y cristiana, la Pontificia Universidad Catoélica de Chile
considera a cada una de las personas que conforman la comunidad universitaria como personas
dignas y valiosas, conscientes de asumir derechos y deberes.
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2. La Universidad reconoce que la violencia sexual' es un problema actualmente presente en la
sociedad y en los contextos universitarios y, por tanto, la considera inaceptable en la medida que
atenta contra la integridad y la dignidad de las personas, rechazandola en todas sus formas.

3. LaUniversidad al mismo tiempo considera que los hechos de violencia sexual en muchos casos
son susceptibles de prevenir, asumiendo un rol activo en la educaciéon de su comunidad y en la
construccion de espacios que contribuyan al desarrollo de una convivencia saludable, respetuosa
y al cuidado integral de las personas.

4.  LaUniversidad dispondra de canales confiables y confidenciales destinados a recibir consultas,
solicitar apoyo y canalizar las denuncias de los miembros de la comunidad afectados por estos
hechos.

5. Ante el conocimiento de hechos fehacientes que puedan dar cuenta de un acto de violencia
sexual, la Universidad iniciard el proceso de responsabilidad correspondiente, conforme a los
reglamentos establecidos en esta materia.

6. En caso de tener conocimiento cierto de un hecho de violencia sexual, la Universidad brindara
orientacién, apoyo juridico y psicologico a aquellos miembros de la comunidad universitaria que
sean o hayan sido victimas. El apoyo que se brinde a estudiantes, funcionarios y académicos
estard enmarcado dentro de los alcances que puede abordar una institucion educacional uni-
versitaria y de acuerdo a la “Politica de prevencién y apoyo en situaciones de violencia sexual
en la Universidad”.

7. La“Politica de prevencion y apoyo en situaciones de violencia sexual” en la Universidad sera im-
plementada al interior de la comunidad universitaria, desarrollandose procedimientos y acciones
en los ambitos de prevencion, intervencion temprana, orientacion, derivacion y seguimiento.

8. Paralelamente, se promoveran acciones preventivas orientadas a fomentar el autocuidado y un
entorno saludable que vele por la integridad de la comunidad universitaria en los campus.

9. Las autoridades universitarias seran las responsables de velar por la implementacién de la
normativa, procedimientos y protocolos que contempla esta politica.

10. Independiente de las responsabilidades institucionales, cada miembro de la comunidad es res-
ponsable de conocer y de llevar a la practica los principios de esta normativa.

4. Algunas definiciones centrales relativas a violencia sexual

41 Violencia sexual

La violencia sexual un término utilizado para describir una amplia gama de actividades sexua-
les que, por definicion, es forzada y no consentida. Al respecto, la presente politica se basara
en la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualguier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por
otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos
el hogar y el lugar de trabajo”, (OMS 2013). La coaccion puede abarcar: (1) uso de grados variables
de fuerza; (2) intimidacion psicologica; (3) extorsion y (4) amenazas (por ejemplo, dafio fisico o
condicionar un trabajo o una calificacion, etc.).

También puede haber violencia sexual si la persona no esta en condiciones de dar su consenti-

miento, por ejemplo, cuando esta bajo los efectos o la influencia del alcohol o de un estupefaciente,
dormida o mentalmente incapacitada.

1.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como “fodo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independiente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar
de trabajo”.
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En los contextos universitarios, los actos de violencia sexual en cualquiera de sus formas pue-
den ocurrir en el marco de una relacion simétrica (entre pares) que involucra a estudiantes,
a académicos o funcionarios, o bien, en el marco de una relacién asimétrica que involucra a
académico-estudiante, ayudante-estudiante, jefe-subalterno, entre otros. La literatura revela que
la mayor parte del tiempo los hechos de violencia sexual operan mayoritariamente en el marco
de las relaciones simétricas o entre pares (Centers for Disease Control and Prevention, 2014).

4.2 Acoso sexual

Con la dictacion de la Ley N°20.005, de marzo de 2005, se tipifico y sanciond el acoso sexual,
siendo esta figura incorporada al Cédigo del Trabajo. Cabe hacer presente que esta conducta
es aplicable tnica y exclusivamente al contexto de las relaciones laborales y, en consecuencia,
no es extrapolable a otros contextos tales como la relacién de profesor y alumno, ayudante y
alumno o entre estudiantes, por mencionar algunos ejemplos.

De esta manera, cada vez que se hable de acoso sexual se entiende que este se refiere tinica-
mente a las conductas ocurridas en el plano laboral, que involucra a funcionarios (personal de la
planta administrativa, planta profesional y planta académica contratados por la Universidad), pues
actualmente no existe en nuestro ordenamiento juridico un simil aplicable a un contexto diverso.

El articulo N°2, inciso segundo del Cédigo del Trabajo, se refiere al acoso sexual en los siguien-
tes términos: “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose
por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo”.

5. Denuncia, Secretaria General y Procesos de responsabilidad

Es importante que todos los miembros de la comunidad sepan que la Universidad dispone de canales
confiables y confidenciales destinados a canalizar las denuncias de las personas afectadas por estos
hechos.

En este contexto, es importante recordar el rol que cumple la Secretaria General de la Universidad
como el érgano encargado de velar por el cumplimiento de los reglamentos y protocolos de la Ponti-
ficia Universidad Catolica de Chile.

Frente a eventuales trasgresiones a dichas normativas, que involucren a miembros de la comunidad
universitaria, ocurridos dentro de los recintos universitarios o fuera de ellos, en actividades que
realice la Universidad, u organice la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general,
toda organizacion vinculada directamente con la Universidad, corresponde a la Secretaria General
de la Universidad iniciar un proceso de responsabilidad. Este se inicia con la denuncia del afectado
o de cualquier otro miembro de la Comunidad UC, luego se toma declaracion a los involucrados y
testigos, asegurando asi un debido proceso y el derecho de las partes a ser escuchadas. En el proceso
se recaba prueba en términos generales y, finalmente, se llega a una resolucion, mediante la cual se
imponen eventuales sanciones contra aquellos que resulten responsables o se sobresee, segun sea el
caso. Ante hechos probados inequivocamente, la Universidad aplicara las sanciones de que dispone
el reglamento correspondiente.

Cabe precisar que para todos los efectos rige el principio del debido proceso y la presuncion de
inocencia, por lo que para poder aplicar una sancion, se debe haber llegado al convencimiento de
la responsabilidad que le cabe al denunciado, basado en la evidencia demostrada, de acuerdo a los
estandares que nuestro sistema permite.

En aquellos casos en que los hechos denunciados puedan ser constitutivos de delito, la Secretaria
General citar4 a la presunta victima y la alentara a poner los antecedentes en conocimiento ante la
justicia. De este hecho se dejara una constancia escrita que la presunta victima debera firmar. En
este caso ademads se debe distinguir:

|5
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*  Silos hechos ocurren dentro de los recintos universitarios o fuera de ellos, pero enmarcados
en actividades que realice la Universidad, u organice la Federacion de Estudiantes, los centros
de alumnos y, en general, toda organizacién vinculada directamente con la Universidad y, sin
perjuicio de las acciones que presente la presunta victima ante la justicia ordinaria, se iniciara
un proceso interno para determinar la eventual responsabilidad que le pueda corresponder a
un miembro de la comunidad UC.

+  Silos hechos ocurren fuera de los recintos universitarios en actividades no relacionadas con la
Universidad, esta no iniciara proceso interno, dado que no tiene competencia para conocer y
sancionar estos hechos. Sin perjuicio de lo anterior, y con el objeto de proteger la integridad de
los miembros de la comunidad, la Secretaria General ordenara las medidas prudenciales que
correspondan.

En el marco de la nueva “Politica de prevencién y apoyo en situaciones de violencia sexual de la
Universidad”, la Secretaria General haciendo uso de sus facultades podra implementar medidas
prudenciales que permitan resguardar la integridad de los miembros de la comunidad académica
afectados por hechos de violencia sexual.

Protocolos de accion ante hechos de violencia sexual

Para efectos de los protocolos que a continuacion se presentan, es necesario distinguir si el hecho
de violencia sexual, en cualquiera de sus formas: 1) afecta a alumnos, funcionarios o académicos de
la Universidad; 2) involucra o no a un presunto agresor de la comunidad universitaria; y 3) si este
ha ocurrido dentro o fuera de los recintos universitarios en actividades que realice la Universidad, u
organice la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda organizacién vincu-
lada directamente con la Universidad. Dedependiendo del tipo de relacién que tenga la Universidad
con la eventual victima o victimario, el lugar donde ocurren los hechos y la temporalidad de cuando
ocurrieron, el protocolo establecera caminos de accion.

En caso de que un miembro de la comunidad académica haya presenciado, sea victima o haya
tomado conocimiento de un hecho de violencia sexual cometido por un miembro de la comunidad
universitaria, dentro o fuera de los recintos universitarios, en actividades que realice la Universidad,
u organice la Federacién de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general, toda organizacién
vinculada directamente con la Universidad que afecte a un funcionario o académico, podra con-
tactar al Ombuds, la Direccién de Personal o el Fono-Ayuda, para canalizar y orientar las acciones
a seguir durante este proceso.

El apoyo que se brinde a estudiantes, funcionarios y académicos, estara enmarcado dentro de los
alcances que puede abordar una institucién educacional universitaria y de acuerdo a las condiciones
que se establezcan en la Politica de Prevencion y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual.

En caso de que el hecho de violencia sexual afecte a un estudiante, la victima o testigo podra contactar
al Ombuds, las autoridades superiores de la unidad académica, director o decano, el Fono-Ayuda o
directamente a la Secretaria General para canalizar y orientar las acciones a seguir.

Estos organismos contaran con un protocolo que proteja la confidencialidad, resguardando el derecho
a que la victima autorice a informar el evento a las autoridades competentes. Asimismo, acogera y
brindar4 orientacion a quienes lo soliciten.

Los protocolos establecen que, en caso de tener conocimiento cierto de un hecho de violencia sexual,
la Universidad, a través de las autoridades competentes, proveera:

1. Orientacion de como hacer una denuncia ante la Secretaria General o bien en la Direccion de
Personal, a la jefatura o a la Direccién del Trabajo en situaciones de acoso sexual.

2. Orientacion legal ante organismos estatales (policias, Ministerio Publico o tribunales de com-
petencia en lo penal) y apoyo para presentar una denuncia cuando sea necesario.

3. Orientacion y apoyo psicologico y opciones de derivacion, en caso de requerirse.
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Es importante indicar que, cualquier miembro de la comunidad universitaria que reciba informa-
cion seria y fundada acerca de un hecho de violencia sexual, debera comunicar o denunciar dicha
informacion a la Secretaria General a la brevedad posible. El procedimiento para hacerlo se describe
en los protocolos 1, 2, 3 y 4 que se presentaran mas adelante.

6.1 PROTOCOLO N°1: Acciones a seguir en situaciones de violencia sexual

5)

que estan ocurriendo

Si eres victima o testigo de una situacion de violencia sexual, que esta ocurriendo
dentro de los recintos universitarios o fuera de ellos, en actividades que realice
la Universidad u organice la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos
y, en general, toda organizacion vinculada directamente con la Universidad, se
debe seguir el siguiente protocolo:

Si la situacion esta ocurriendo dentro de algun campus de la Universidad:

Se debe contactar de manera inmediata al teléfono de emergencias de la Universidad (+56
22354 5000 o desde un anexo llamando al 5000).

El administrador del campus o en quien resida la responsabilidad debera:
1. Concurrir al lugar de los hechos a fin de asistir a la presunta victima.

2. Identificar a posibles testigos (camaras, fotografias, filmaciones, solicitud de identificaciones,
etc.)

3. Si la violencia sexual ocurre en el contexto de una actividad determinada, identificar al
organizador o responsable del mismo para informar de los hechos y coordinar acciones.

4. Dependiendo de la gravedad del hecho de violencia sexual, debera llamar a Carabineros de
Chile al 133 y retener con los guardias al presunto agresor.

5. Informar a la familia de la victima en caso de que esta de su consentimiento para ello o se
trate de un menor de edad, en que habra obligacién de hacerlo.

6. En caso de existir sospecha de violaciéon o presentar lesiones derivadas de hechos de vio-
lencia sexual, la victima debera ser trasladada inmediatamente al Servicio Médico Legal o
servicios médicos autorizados.

La administracién del campus debera dejar constancia de estos hechos y enviar un reporte a la
Secretaria General de la Universidad.

La administracion del campus debera contactar a la maxima autoridad de la unidad a la que
pertenece, tanto la presunta victima como el presunto agresor, con el objetivo de informar de
los hechos acontecidos a través de un reporte. Dicha autoridad se coordinara con la Secretaria
General de la Universidad para solicitar los apoyos necesarios para un adecuado manejo de la
situacion.

Recibido el reporte, la Secretaria General sometera a evaluacion el caso informado y eventual-
mente abrird un proceso de responsabilidad, en atencion al mérito de los antecedentes comu-
nicados y, a su pertinencia de acuerdo al reglamento, en el caso de ser el agresor miembro de
la comunidad de la UC. En caso de que el agresor no sea miembro de la comunidad de la UC
se aplicara el Protocolo N°4.
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6.2

Si la situacion esta ocurriendo fuera del campus universitario, pero en el contexto de
una actividad universitaria, se debera seguir el siguiente protocolo:

En caso de que la gravedad de los hechos de violencia sexual asi lo amerite, se debe llamar de
manera inmediata Carabineros de Chile al 133.

Se debe contactar a la persona responsable de la Universidad u organizadora de la actividad.

El responsable de la Universidad u organizador de la actividad debera:

1.
2.

Concurrir al lugar de los hechos a fin de asistir a la presunta victima.

Identificar a posibles testigos (camaras, fotografias, filmaciones, solicitud de identificaciones,
etc.)

Dependiendo de la gravedad del hecho de violencia sexual, debera llamar a Carabineros
de Chile al 133 para denunciar el hecho, tratando en la medida de lo posible de retener al
agresor.

Informar a la familia de la victima en caso de que esta de su consentimiento para ello. En
caso de que se trate de un menor de edad, existira la obligaciéon de hacerlo.

En caso de existir sospecha de violacion o presentar lesiones derivadas de hechos de vio-
lencia sexual, la victima debera ser trasladada inmediatamente al Servicio Médico Legal o
servicios médicos autorizados.

Contactar a la maxima autoridad de su unidad e informar los hechos. Asimismo, en caso
de que el presunto agresor sea miembro de la comunidad de la UC, se debe informar a la
unidad académica a la que este pertenezca. Dicha autoridad, a su vez, se coordinara con la
Secretaria General de la Universidad para solicitar los apoyos necesarios para un adecuado
manejo de la situacion.

PROTOCOLO N°2: Acciones a seguir ante situaciones de violencia se-
xual ya ocurridas y cometidas por un miembro de la comunidad de la UC

Si has sido victima o testigo de un hecho de violencia sexual que ha ocurrido, en
recintos universitarios o fuera de ellos, en actividades que realice la Universidad
u organice la Federacion de Estudiantes, los centros de alumnos y, en general,
toda organizacion vinculada directamente con la Universidad, y en las cuales
el supuesto agresor es miembro de la comunidad de la UC, se debe seguir el
siguiente protocolo:

Apoyo y orientacion: Se recomienda contactar directamente al Ombuds de la Universidad
o llamar al Fono-Ayuda (Fono-Ayuda alumnos: +56 95814 5618 o Fono-Ayuda académicos
o funcionarios: +56 95814 5618) para solicitar apoyo y orientacion. Estas dos instancias son
estrictamente confidenciales. El profesional del Fono-Ayuda podra informar los hechos de
violencia sexual a la Secretaria General, solo si cuenta con el consentimiento de la victima. En
caso de que la victima no consienta, se debera dejar constancia por escrito.

Para denunciar:

a.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que reciba informacién seria y fundada
acerca de un hecho de violencia sexual debera comunicar o denunciar dicha informacién a
la Secretaria General.

La denuncia debera hacerse ante la Secretaria General por escrito, acompafiando todos los
antecedentes de que se disponga.

La Secretaria General sometera a evaluacion el caso informado y, eventualmente, abrira un
proceso de responsabilidad, en atencién al mérito de los antecedentes comunicados. Tratan-
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dose de hechos de acoso sexual que involucren a funcionarios y académicos, este organismo
debera necesariamente derivar las acciones a la Direccion de Personal de la Universidad.

6.3 PROTOCOLO N°3: Acciones a seguir ante situaciones de acoso sexual

Con la dictacion de la Ley N°20.005, de marzo de 2005, se tipifico y sanciond el acoso sexual,
siendo esta figura incorporada al Cédigo del Trabajo. Se entiende que el acoso sexual se refiere
unicamente a las conductas ocurridas en el plano laboral, que involucra a funcionarios (personal
de la planta administrativa, planta profesional y planta académica contratados por la Universidad).

El articulo N°2 inciso segundo del Codigo del Trabajo establece que “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a
ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Si un funcionario o académico ha sido victima de acoso sexual, se debe seguir
el siguiente protocolo:

Apoyo y orientacion: Se recomienda contactar directamente al Ombuds de la Universidad o
llamar Fono-Ayuda (Fono-Ayuda académicos o funcionarios: +56 95814 5618) para solicitar
apoyo y orientacion. Estas dos instancias son estrictamente confidenciales.

Para denunciar: El Codigo del Trabajo establece un protocolo especifico frente a hechos de
acoso sexual, vale decir cuando una persona realiza en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenaza o perjudica
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. En la Universidad puede ser cometido
por un académico o funcionario que ejerza una funcién jerarquica, o por un par del afectado o
afectada.

a. La victima de acoso sexual debe hacer llegar su reclamo por escrito al Director de Personal
de la Universidad o a la Inspeccion del Trabajo.

b. El empleador que recibe la denuncia por acoso sexual puede optar entre hacer directamente
una investigacion interna o, dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de la denuncia,
derivarla a la Inspeccién del Trabajo, la que tendra 30 dias para efectuar la investigacion.

c. Lainvestigacion interna efectuada por el empleador debe realizarse en un plazo de 30 dias,
de manera reservada, garantizando el derecho a que ambas partes sean escuchadas. Una
vez concluida la investigacion, los resultados deben enviarse a la Inspeccion del Trabajo.

d. Sila denuncia fue hecha por el afectado o derivada por el empleador a la Inspeccion del Tra-
bajo, esta efectuara una investigacion. Finalizada la investigacion, la Inspeccién del Trabajo
le comunicara los resultados al empleador, y de haber comprobado la existencia del acoso
sexual le sugerira adoptar medidas concretas.

e. Sise prueba el acoso sexual, el empleador debe aplicar las medidas o sanciones que corres-
pondan, dentro de un plazo de 15 dias de terminada la investigacién interna o, desde que
se le hayan comunicado los resultados de la investigacion efectuada por la Inspeccion del
Trabajo. Sin embargo, el procedimiento y las sanciones estan contenidas en el Reglamento
Interno.

f.  Alternativamente, el trabajador o trabajadora afectado por acoso sexual por parte de su
empleador puede: 1) acudir al Tribunal del Trabajo respectivo poniendo término al con-
trato de trabajo demandando el pago de las indemnizaciones legales correspondientes o 2)
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solicitar el incremento del 80 por ciento en sus indemnizaciones legales si el empleador no
dio cumplimiento al procedimiento por acoso sexual.
g. No obstante lo anterior, si el trabajador invoc6 falsamente la causal de acoso sexual como

fundamento del autodespido, debe indemnizar los perjuicios que cause al afectado, y puede
ser objeto de acciones legales que procedan (responsabilidad penal).

6.4 PROTOCOLO N°4: Acciones a seguir ante situaciones de violencia sexual
cometidas por un agresor externo a la comunidad de la UC

Si eres victima o testigo de hechos de violencia sexual cometidos por un agresor
externo a la comunidad de la UC, se debe seguir el siguiente protocolo:

La Universidad no tiene atribuciones legales ni le corresponde iniciar un proceso de
responsabilidad interno y, en consecuencia, estos hechos deberan ser denunciados por la
presunta victima directamente ante el Ministerio Publico, concurriendo a la Fiscalia mas cerca-
na a efectuar la denuncia o querella, segun corresponda. En todos estos casos, la Universidad
estara plenamente dispuesta a colaborar con las investigaciones que lleve a cabo este organismo
publico, proveyendo los antecedentes de que disponga.

Sin embargo, de acuerdo a la legislacién vigente, tratdndose de victimas menores de 18 afios, la
Universidad estara obligada a denunciar los hechos cuando estos hayan llegado a su conocimiento.
A su vez, estard obligada a denunciar cuando tenga antecedentes que permitan presumir que
la victima, mayor de 18 afios, se encuentra impedida fisica o psicolégicamente de efectuar la
denuncia ante la justicia ordinaria.

ApoyoI que ofrece la Universidad frente a hechos de violencia
sexua

Para la Universidad reviste la mayor importancia contribuir al bienestar de todos los miembros de su
comunidad. Por esta razon, brindara apoyo a los alumnos, funcionarios y académicos que sean victi-
mas de alguna forma de violencia sexual, independientemente de donde hayan ocurrido los hechos,
dentro o fuera de la Universidad.

Estos apoyos se llevaran a cabo en el marco de los alcances que puede abordar una institucion edu-
cacional universitaria y de acuerdo a la “Politica de prevencion y apoyo en situaciones de violencia
sexual de la Universidad”, descrita en este informe (ver detalle en “Procesos de acompafnamiento de
victimas de violencia sexual y sus comunidades académicas en la Universidad”, descrito en el punto
4 de este informe).

&Queé tipo de apoyo ofrece la Universidad a los miembros de la comunidad de la UC que son
victimas de violencia sexual?

A)  Apoyo psicologico: todos los miembros de la comunidad universitaria contaran con orienta-
cién o apoyo psicoldgico si asi lo solicitan. Tanto la Unidad de Apoyo Psicolégico del Servicio
de Salud Estudiantil, en el caso de los estudiantes, y la Direcciéon de Personal, tratandose de
los funcionarios o académicos, coordinara la atencion cuando sea solicitada (ver “Procesos de
acompanamiento de victimas de violencia sexual y sus unidades académicas o administrativas
de la Universidad”, descritos en el informe.
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B) Apoyo médico: los alumnos, como parte de sus beneficios, podran contar con la consejeria
con un profesional de la salud, quien acogera y orientara al estudiante. Ademas podra, desde el
Servicio de Salud Estudiantil, ser derivado a un especialista de la Red de Salud UC CHRISTUS,
en convenio con la Universidad. En el caso de los funcionarios o académicos, sera la Direccion
de Personal quien coordine este beneficio.

C) Asesoria u orientacion legal a través de la Clinica Juridica?, dependiente de la Facultad de
Derecho de la Universidad. Esta brindara informacion, orientaciéon legal y representacién judicial
a toda la comunidad universitaria, segin corresponda.

2. Es un servicio de asistencia juridica gratuita que entrega informacion, orientacion legal y representacion judicial a través de alumnos de
la Facultad de Derecho, bajo la supervision y responsabilidad de sus profesores abogados especialistas. La gratuidad se refiere a que no
existen costos asociados a la atencion (se actta con privilegio de pobreza). Ello sin perjuicio de que existan, excepcionalmente, gestiones
que deban ser pagadas por los representados. En caso que la victima decida iniciar acciones legales de manera particular, la Universidad
queda completamente exenta de toda responsabilidad en lo que compete a financiamiento de honorarios de abogados y costos procesales.
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